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1. INTRODUCCION

El Grupo OHLA como adjudicatario del “Proyecto Solucién Integral para el Control de
Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio Cafiete y del Rio Huaura”, Paquete
5 (de ahora en adelante El Proyecto), tiene como alcance la validacién técnica,disefio a
detalle, obtencidon de permisos, liberacién de predios y construccién de las soluciones
definidas para la cuenca del rio Huaura.

Sobre el particular OHLA Gestor en su calidad de contratista de la Autoridad Nacional de
Infraestructura - ANIN (antes Autoridad para la Reconstruccién con Cambios) tiene la
responsabilidad de gestionar el denominado Plan de Promocién de la Buena Vecindad vy
Relaciones Publicas en coherencia con lo descrito en el Volumen 2B (5320.02, S250 vy
$320.11) del Contrato NEC 3 opcidn f.

Mediante comunicacién formal con fecha 05 de marzo de 2022 la Autoridad para la
Reconstrucciéon con Cambios (en adelante ARCC, ahora ANIN) aprobd el documento
denominado Plan de Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (en adelante
PBVRP), correspondiente al PAQUETE 5 de Soluciones Integrales RiOS CANETE y HUAURA
conformado por rio Cafiete y rio Huaura. Posteriormente el 19 de octubre de 2023 mediante
comunicacion ARCC1-WTRAN-419845 la ARCC (ANIN) acepta la actualizacién del PBVRP.

Teniendo en consideracion el contexto sefialado es de reconocer la necesidad de actualizar
el denominado PBVRP a la luz del avance en las obras, asi como los procesos de
relacionamiento con las partes interesadas llevados a cabo hasta la fecha.

Por lo argumentos expuestos, el presente documento centra su exposicion en la
actualizacion del mencionado plan teniendo en consideracion mejoras, precisiones y
replanteamiento de los instrumentos del citado plan.

2. MARCO LEGAL

e Ley 30556, ley que crea la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

e D.S. N° 015-218-PCM “Establecen disposiciones complementarias para la
implementacién de los numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley
gue Aprueba Disposiciones de Caracter Extraordinario para las Intervenciones del
Gobierno Nacional Frente a Desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para
la Reconstruccién con Cambios.

e Norma GE. 050- Seguridad en la Construccion.

e [SO 14001: 2015 — Sistemas de gestién ambiental.

e [SO 45001: 2018- Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e [SO 9001: 2015 - Sistemas de gestidn de la calidad.

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias.

e D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 y sus modificatorias.
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e D.S. N° 011-2019-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector
construccion.

e Ley General del Ambiente N2 28611.

e Ley N°29338 Ley de Recursos Hidricos.

e Resolucidon Ministerial N2 1275-2021-MINSA, Aprueban Directiva Administrativa
N°321- MINSA/2021, que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicidon a SARS CoV-2.

e D.S. N° 130-2022-PCM, Decreto Supremo que deroga el D.S. N°016-2022-PCM,
Decreto supremo que declara estado del Estado de Emergencia Nacional por las
circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como consecuencia de la
COVID-19 y establece nuevas medidas para el restablecimiento de la convivencia
social, sus prorrogas y modificaciones.

e Lineamientos de ANIN sobre intervencion social y predial.

e Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente.

e Politica Anticorrupcion del Grupo OHLA.

e Codigo Etico del Grupo OHLA.

e Ley N° 28296 Ley General de Patrimonio Cultural

e Ley N° 30556 Ley que aprueba disposiciones de cardcter extraordinario para las
intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacion
de la autoridad para la reconstruccién con cambios.

e D.L. N° 1354 Modifica la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y
gue dispone la creacion de la autoridad para la reconstrucciéon con cambios.

e D.S.N°091-2017-PCM que aprueba el Plan de la Reconstruccién al que se refiere la
Ley N° 30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creaciéon
de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios.

e Ley N° 24656, Ley de Comunidades Campesinas.

e RM. N° 161 - 2011 — PCM Lineamientos y estrategias para la gestién de conflictos
sociales.

e DS 015 - 2018 — MINAM, Establecen Disposiciones para la implementacién de los
numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones
de cardcter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a
desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios.

e LEY N231841- Ley tiene por objeto crear la Autoridad Nacional de Infraestructura
(ANIN) y establecer disposiciones para la formulacidn, ejecucién y mantenimiento
de los proyectos o programas de inversidn que estén a su cargo.
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OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

El “Plan de la Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas” (en adelante PBVRP)
del “Entrega de las Defensas Riberefias de Rio Cafiete y Rio Huaura (Paquete 5) ” (en adelante
El Proyecto), busca orientar los lineamientos y estrategias de las relaciones comunitarias
gue permitan gestionar el riesgo social en las etapas (paquetes) del proyecto. De esta forma,
la implementacién del mencionado plan tiene como objetivo general establecer los
lineamientos y estrategias para un adecuado relacionamiento con las partes interesadas

durante las actividades de El Proyecto.

3.2. Obijetivos Especificos

De esta forma, y en atencién a los descrito en el Volumen 2A del contrato NEC3
opcidén f, (G240.3 Relaciones publicas y politicas de buen vecino) se presentan los
siguientes objetivos especificos para el presente PBVRP:

e Definir el alcance de las acciones en beneficio de las partes interesadas, en
las diferentes etapas (paquetes) de El proyecto.

e Establecer los lineamientos que guiardn la implementaciéon del Plan de
Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

e Establecer mecanismos y herramientas que permitan el monitoreo del
riesgo social mediante el relacionamiento comunitario.

DESCRIPCION DE LAS OBRAS

El "PLAN INTEGRAL PARA EL CONTROL DE INUNDACIONES Y MOVIMIENTOS DE MASA
DE LA CUENCA DEL RiO HUAURA - DEPARTAMENTO DE LIMA" (en adelante El Proyecto)
incorpora un portafolio de proyectos de intervenciones estructurales y no estructurales
con el objetivo de alcanzar los niveles deseados de proteccién y seguridad ,mediante la
reduccion del riesgo de desastres ocasionados por inundaciones y movimientos de masa.
El portafolio de proyectos sefialados comprende medidas en los siguientes componentes:
(i) Componente A, Defensas riberefas, diques de proteccion y canales, ii) Componente B,
presas, ii) Componente C: sistema de alerta temprana. La presente seccidn, esta referida
a los alcances del disefio y ejecucidon de obras del componente A correspondiente al
PAQUETE 5 de Soluciones Integrales PARA EL RiO HUAURA.

4.1. Rio Huaura:

La cuenca del rio Huaura esta localizada en la costa central del Perd, pertenece al sistema
hidrografico de la vertiente del océano pacifico, se encuentra ubicada entre los paralelos
10°27’ y 11° 13’ de Latitud Sur y Meridianos 76° 32’ y 77° 439’ Longitud Oeste, presenta
un drea de drenaje total, hasta su desembocadura en el Océano Pacifico de 4,333 km?,
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una altitud media de 3,171 m.s.n.m. El cauce presenta una longitud maxima de recorrido
desde sus nacientes hasta su desembocadura de 158 km; presenta una pendiente
promedio de 2,88 %. El rio Huaura tiene tributarios principales como los rios: Alto Huaura
y Checras, y en menor proporcién las quebradas; Paccho, Picunche, Chico, Yarucaya y
Huancoy que constituyen las fuentes de agua superficial mas importantes. La capacidad
maxima de captacién del valle se estima en 40,6 m3/s, valor que incluye las aguas
superficiales del Rio Huaura, aguas de puquios, filtraciones y agua subterrdnea, esta
ultima no se tienen estudios en el valle. En el valle de Huaura se han desarrollado sistemas
de riego que utilizan aguas superficiales y agua subterrdnea para uso poblacional
principalmente. La cuenca del Rio Huaura tiene sus limites con las siguientes cuencas:

e Por el Norte: Cuenca Supe, Cuenca Pativilca.

e Por el Este: Intercuenca Alto Maraiidn V, Intercuenca Alto Huallaga, Cuenca Mantaro.
e Por el Sur: Cuenca Chancay - Huaral.

e Por el Oeste: El Océano Pacifico

Politicamente la cuenca forma parte de las provincias de Huaura, Huaral, y Oydn,
pertenecientes al departamento de Lima. Sus coordenadas geograficas estan
comprendidas entre los paralelos 10°27’(8847692 Norte) y 11° 13’ (8756028 Sur) de
Latitud Sur y los Meridianos 76°32’(328988 Este) y 77° 39’(212856 Este) de Longitud
Oeste.

De los 4,334 km? que es el area total de la cuenca, el 62% (2,698.9 km?) corresponden a
la cuenca humeda o drea donde se producen las lluvias estacionarias con mayor
intensidad.

El drea de la cuenca rio Huaura es intervenida de manera intensiva por numerosas
actividades de aprovechamiento y explotacion de los recursos naturales, causando en
muchos casos el deterioro de los mismos y el desequilibrio del medio ambiente. A
continuacion, se describe los principales usos de la tierra en el ambito de la cuenca del rio
Huaura.

Cuenca baja: Al igual que en la mayoria de las cuencas del pacifico en la cuenca baja del
rio Huaura, se observa un agresivo proceso urbanistico que forma parte de la expansion
del drea urbana de ciudades como Huacho, Huaura, Caleta de Carquin, Hualmay y Santa
Maria con multiples usos incluyendo el habitacional, industrial, comercial y de servicios.
El proceso de desarrollo a lo largo de la nueva panamericana que cruza longitudinalmente
la parte baja de la cuenca, es intensivo, con una fusién de actividades y una interaccién
permanente entre los poblados. Este espacio esta condicionado en su organizacidn por la
existencia de tres factores determinantes: el primero, la carretera panamericana, eje
integrador norte-sur y corredor econdmico preponderante en el espacio nacional. El
segundo factor es el frente marino cuyo litoral da lugar a la existencia de un conjunto de
puertos de gran significacion para la actividad turistica y extractivo-pesquera. El tercer
factor de determinacién del espacio es la existencia de los valles costeros de Huaura. A lo
largo del rio Huaura pueden identificarse areas urbanas en desarrollo precario como
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Ingenio, Acaray, Humaya, Quipico, La Campifia, Santa Rosalia. Los principales usos de
estas tierras en areas urbanas que pueden identificarse:

e Asentamientos urbanos en la zona correspondiente al drea de los valles costeros.

e Asentamientos urbanos en ciudades o poblados a lo largo de la cuenca, sin previsidon
de servicios de agua potable y alcantarillado. En esta categoria se incluyen usos
comerciales y de servicios en centros urbanos o a lo largo de los canales que ingresan
a las quebradas.

e Asentamientos precarios en dreas de expansion de poblados, ya sea sobre laderas o
sobre quebradas y lechos de los rios las cuales presentan condiciones de vulnerabilidad
ante eventos naturales como huaycos y avenidas.

Cuenca Media: El desarrollo de actividades en esta zona es reducida debido a la topografia
accidentada del valle. En la cuenca media del rio Huaura se desarrolla la agricultura
especialmente frutal como melocotén y manzana, y una minima ganaderia a pequeia
escala, sobre todo en lugares cercanos a la naciente de los rios y a los caminos como
Cochamarca, Caujul, Navan y Ayaranga principalmente.

Cuenca Alta: En las partes altas de la cuenca del rio Huaura se desarrollan principalmente
actividades agricolas, pecuarias y mineras. En el caso de Oydn, capital de provincia, la
principal actividad es la ganaderia, agricultura y silvicultura, en segundo lugar, la mineria,
mientras que Churin su principal actividad es el turismo, comercio y la agricultura.

4.2. Componentes de El Proyecto:

Subproyecto 3: “Creaciéon del Servicio de Proteccidon en las riberas del Rio Huaura
vulnerable ante peligro de inundaciones en las localidades de 5 distritos de la provincia
de Oyodn vy 6 distritos de la provincia de Huaura — Departamento de Lima” CUIl 2499886.

Las obras estaran comprendidas en la cuenca hidrografica del Rio Huaura el cual se ubica
en la parte central de la regién hidrografica del pacifico, entre las coordenadas UTM WGS8
zona 1 8, desde 8847692 Norte y 8756028 Norte con 328988 Este y 2 1 2856 Este. La zona
de estudio considera los siguientes distritos Huaura, Leoncio Prado, Paccho, Santa Leonor,
Santa Maria y Sayan, todo ellos pertenecientes a la Provincia de Huaura. También a los
distritos: Oyon, Andajes, Cochamarca, Navan, Pachangara pertenecientes a la provincia
de Oyon. La cuenca abarca una extension de 4,770 km2.

La alternativa preliminar del estudio declarado viable, plantea la conformacion de 27.34
km defensas riberefias en tramos criticos del rio Huaura entre las progresivas 0+000 a 131
+560, asi mismo, reposicion del nuevo puente Sayan y construccion de 1 .20 km de muros
de concreto en la zona urbana de Sayan.

A) Componente Estructural
Se compone, pero no se limita a las siguientes estructuras:
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A.1. Construccion de defensa ribereia - Diques:

Obras de defensa riberefia que tienen la finalidad de controlar las mdximas avenidas o
aumentos de caudal para proteger las unidades econémicas y a la poblacién. Estas obras
consisten en diques con enrocados que se ubican en la cuenca baja, media y alta segln
los resultados de los estudios hidrdulicos donde se han priorizado los puntos criticos de
toda la cuenca en la margen izquierda y derecha del rio Huaura; es decir, se construiran
diques en puntos criticos de la Cuenca de Huaura. El caudal de disefio QMAX presenta un
intervalo entre 551.47 a 683.90 m3/s para TR=100 afios.. También se realizara la
rehabilitacion y/o reconstruccién de estructuras ya existentes (defensas ribereias) en el
cauce del rio como parte del proyecto. Ademads, el Contratista debera realizar las
evaluaciones de las interferencias (estructuras existentes).

A.3. Construccion de muro de contencion:

Para proteger la zona urbana de la ciudad de Sayan y otras zonas que ameritan, se plantea
la construccidon de un muro de concreto armado cuyas alturas varian entre los 5 a 7
metros.

A.4. Proteccion de ribera con integracion al entorno (Construccion de areas ecoldgicas):
Con esta propuesta se plantea una integracién en el sector de influencia de las franjas del
rio, con el fin de incentivar el uso de dicho espacio publico y articular por medio de nuevos
sistemas junto al rio. Asimismo, se busca rescatar y transformar estos espacios de fuentes
de agua donde lo urbano, rural y natural se integran y dan respuesta a las nuevas
dinamicas culturales. El desarrollo del espacio publico, como el Parque Alameda de Sayan,
corredor verde asociado a la defensa que promuevan los enfoques de sostenibilidad .

AREA DE INFLUENCIA
5.1. Area de Influencia Directa (AID)

El drea de influencia directa se define como el espacio social en el cual se prevé que la
ocurrencia de impactos se presentard de forma directa. Los criterios considerados para la
definicidon de AID social, son los siguientes:

e Localidades que potencialmente podrian ser impactadas por el Proyecto, en su calidad
de vida y sus dinamicas sociodemograficas y culturales, debido a la superposicion de
obras en sus terrenos y/o posibles impactos ambientales.

e Localidades que estan préximas a las areas donde se proyecte construir alguna
instalacion del proyecto (principales y auxiliares), cuya poblacién perciba directamente
impactos ambientales.

e localidades que seran beneficiados por el proyecto.

e Ubicacién politico-administrativa de las localidades involucradas con el Proyecto.

En el Anexo 11.1, se presenta el mapa de localidades del drea de influencia social segun
actuaciones por paquetes
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5.2. Area de Influencia Indirecta (All)

Se define como el espacio en el cual se prevé que los posibles impactos generados por las
actividades del Proyecto se presentaran de forma indirecta o inducidos como
consecuencia de la implementacidn del proyecto en la etapa constructiva y operativa de

la obra.

Los criterios considerados para la definicidn de All social, son los siguientes:

- Ubicacidn politica administrativo del proyecto, a nivel de distrito.

- Transito por accesos existentes sin intervencion por parte del Proyecto.

A continuacidn, se presenta las localidades de las areas de influencia del proyecto

cémo ambito de accidn.

Ubicacién Area.de.influencia Area de influencia directa
indirecta
Departamento Provincia Distrito Categoria Localidad
Centro Poblado Los Cafiaverales
Centro Poblado Buenos Aires
Anexo Santa Juana
Huaura Centro Poblado Alcantarilla
Centro Poblado Acaray
Centro Poblado Balconcillo
Centro Poblado Vilcahuaura
Centro Poblado Humaya
Checras Comunidad
Campesina San Pedro de Tongos
Comunidad
Huaura Campesina Lacsanga
; Comunidad
Hima Paccho Campesina San Andrés de Huascar
Comunidad
Campesina Ayaranga
Centro Poblado Guayabal
Santa Maria Centro Poblado Caldera
Centro Poblado Huacdan
Centro Poblado Sayan
Sayan Poblacion Dispersa Mani Alto
Comunidad
Campesina Quintay
Centro Poblado Quichas
Oyén Oyon Comunidad
Campesina Viroc
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Ubicacion Area.de.mfluenaa Area de influencia directa
indirecta
Comunidad
Campesina Mallay
Comunidad
Campesina San Sebastian de Tinta
Comunidad
Campesina Santo Domingo de Nava
Comunidad
Campesina San Pedro de Palpas
Comunidad San Francisco de
Pachangara .
Campesina Huacho
Comunidad
Campesina San Juan de Churin
Navan Comunidad
Campesina San Pedro de Navan
Comunidad
Andajes Campesina Andajes

5.3. Partes Interesas de El Proyecto (Pl)

En el drea de influencia se han identificado instituciones y organizaciones que se
relacionan con el Proyecto conformando los PARTES INTERESADAS con sus propias
expectativas en el Proyecto. El andlisis de estos grupos determind el nivel de interés y/o
influencia en el proyecto. En la siguiente tabla se presentan los grupos de interés
identificados y sus principales expectativas e intereses.

Tipo de . .. . .
e Grupos de Interés Principales expectativas e intereses
Organizacion

Organizaciones
con Fines
Publicos

Organizacién
Comunal

Junta y Comisiones de

Usuarios
(Ver Anexo 11.7)

Centros Poblados y
anexos

- Manejo de informacién técnica
referida al proyecto.

- Apoyo e involucramiento de la
empresa en actividades
realizadas en la faja marginal
como parte del proyecto.

- Conocer los planes de
mitigacidn y/o contingencias.

- Proteccién de bocatomas y
canales de riego.

- Demanda de contratacion de
mano de obra local.

- Mejoramiento de vias de
acceso.
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Tipo de . . . .
Grupos de Interés Principales expectativas e intereses
Organizacion

Asociaciones de
Agricultores

Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi

Empresas

Empresa Azucarera El
Ingenio S.A.

Municipalidades
Provinciales y Distritales
y Municipalidades de
Centro Poblado

Gobierno Local

Administracion Local del
Agua

Apoyos sociales.

Altas compensaciones a los
afectados por los diques.

Compensaciones por
afectaciones a sus cultivos
Reposicion/reubicacion de
canales y acequias usados para
sus labores agricolas.

Conservacion de vias de
acceso por usos y costumbres.

Proteccion por Diques

Compensaciones por
afectacion

Proteccion por Diques

Compensaciones por
afectacion

Generar corresponsabilidad en la
atencién a afectados por
inundaciones.

Conocer los planes de mitigacion
y/o contingencias de la empresa
ante situaciones de riesgo.

Manejo politico ante desastres
naturales.

Comprometer acciones de
responsabilidad social (Apoyos
sociales).

Manejo de informacién técnica
referida al proyecto.

Involucramiento de la empresa
en actividades realizadas en la
faja marginal referida al
proyecto.

Manejo de informacién técnica
referida al proyecto.
Comprometer acciones de
responsabilidad social (Apoyos
sociales).
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Tipo de . . . .
Grupos de Interés Principales expectativas e intereses
| Organizacion

- Conocer los planes de
mitigacion y/o contingencias.

- Generar corresponsabilidad en
la atencién a afectados por
inundaciones.

- Apoyo con maquinaria.

Gobierno Unidades Ejecutoras del
Regional GORE
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CODIGO DE CONDUCTA Y LINEAMIENOS DE RELACIONES COMUNITARIAS
6.1 CODIGO DE CONDUCTA

OBIJETIVO

Alinear a los trabajadores del proyecto (contratista y subcontratistas), sobre la necesidad
de contar con una sola direccidon de acciéon en temas de gestidn social, a través de una
conducta adecuada establecida en el PBVRP.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo son los trabajadores del proyecto que participan en todas las etapas
de este.

ACTIVIDADES

La aplicacidon del PBVRP establece la necesidad de coordinaciones que se establezcan
entre las distintas areas que participan del Proyecto, asi como de las empresas
subcontratistas que participan de la ejecucién de El Proyecto. Esto permitira informar de
forma adecuada el cédigo de conducta. Para tal fin se realizaran las siguientes acciones:

) Se hara de conocimiento, mediante comunicacién escrita durante la induccién
inicial para el comienzo del servicio de los subcontratistas que participan del
proyecto, de la importancia de cumplir con el PBVRP haciendo especial énfasis en
los siguientes temas:

o Indicar el punto de contacto (personal de OHLA y su subcontratista social) para
atencidn de quejas, reclamos y consultas sociales segun el procedimiento y
formatos establecidos (ver Anexo 11.8)

o Presentar el cddigo de conducta y su importancia.

o Presentar los Lineamientos de Relaciones Comunitarias.

° Se informara sobre:

o La obligacidn de informar mensualmente a OHLA (asi como a su subcontratista
social), en el formato previamente remitido, la relacion de proveedores locales
contratados que brindan bienes y servicios locales en el proyecto.

o La obligacién de informar a OHLA (asi como a su subcontratista social) de forma
mensual sobre los requerimientos e ingreso de personal de mano de obra no
calificada local y sobre la desmovilizacién del mismo.

o Sobre el Protocolo de Relacionamiento Comunitario y las acciones que de éste
se desprenden para los subcontratistas del proyecto.
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CcODIGO DE CONDUCTA

Con la finalidad de minimizar, y en la medida de lo posible, eliminar los impactos sociales
generados por la fuerza laboral del Proyecto frente a la poblacién local, se aplicardn
normas que los trabajadores del proyecto deberan cumplir. El trabajo del equipo social
serd socializar el cdédigo de conducta y monitorear su cumplimiento, para fomentar una
adecuada imagen y relacionamiento con las partes interesadas del proyecto.

e Todos los trabajadores deben reportar: accidentes, incidentes, dafios a la propiedad
privada de terceros, disconformidades y situaciones potenciales que puedan
ocasionar riesgos a la salud. Este reporte debe ser registrado antes de terminar su
turno o la zona de trabajo asignada.

e Lostrabajadores deben utilizar obligatoriamente los equipos de proteccidn personal
gue su actividad requiera. Ademds, deben respetar las reglas de primeros auxilios
gue se establezcan para cada tipo de operacion.

e Los trabajadores tienen prohibido poseer o consumir drogas y bebidas alcohélicas.
e Los trabajadores tienen prohibido portar armas de cualquier tipo.

e Los trabajadores no pueden dejar las areas de trabajo durante los turnos sin una
autorizacion del supervisor. Tampoco podran realizar actividades para las cualesno
fueron contratados.

e Los trabajadores tienen prohibido realizar compras, negocios y/o trueques de
alimentos (comida, golosinas, pescados, mariscos, concha de abanico, entre otros)
en el perimetro de las instalaciones del Proyecto y en la via de acceso haciael mismo.

e Lostrabajadores deben utilizar la identificacién apropiada en todo momento, que la
poblacién los reconozca como personal del Proyecto, excepto los dias libres.

e Los trabajadores tienen prohibido contratar personal local a nombre del Grupo
OHLA para cualquier tipo de servicio. Todas las contrataciones seran realizadas por
un representante designado o por las contratitas.

e En caso sea que, durante los trabajos de excavacion se ubiquen piezas
arqueoldgicas, los trabajadores no pueden tomar piezas arqueolégicas para su uso
personal. Si un trabajador encuentra una posible pieza arqueoldgica, durante el
trabajo de excavacién o construccién, debera interrumpir el trabajo y notificara su
Supervisor.

e Lostrabajadores deben disponer adecuadamente todo desperdicio o residuo sélido,
retirdndolo de las locaciones de trabajo temporal o permanente.
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e Los trabajadores deben utilizar los servicios higiénicos (bafios portatiles) que se
asignen. En caso extremo, que no se encuentren disponibles instalaciones sanitarias,
los trabajadores deberdn enterrar todos los desechos que generen.

e No detener camiones o vehiculos a lo largo de la ruta hacia las zonas de trabajoo
de estacionamiento, excepto en caso de emergencia.

e Estd prohibido manejar fuera de los horarios establecidos. Los conductores deberan
bajar la velocidad y poner especial cuidado al manejar, después de queoscurezca.

e Los conductores no estan autorizados para transportar pasajeros ni pobladoresde
la zona, salvo autorizacién expresa de sus superiores.

e No viajar por encima de los limites de velocidad autorizados.

e No viajar fuera de las rutas planificadas.

e En caso haya bastante afluencia de turistas en los accesos al rio al momento quese
esta trasladando la carga pesada o carga ancha hacia/desde el frente de obra,colocar
los cachacos y al personal de obra necesario para que dirija correctamente el trafico
en ese tramo de la via, a fin de evitar accidentes y/o incidentes con los turistas que

realizan deportes de aventura.

Todos los casos no contemplados se rigen por la politica del Grupo OHLA, asi como por
las disposiciones de control para las subcontratistas de El Proyecto.
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6.2. LINEAMIENOS DE RELACIONES COMUNITARIAS
OBIJETIVO

Establecer los principales lineamientos en materia de relaciones comunitarias que las
empresas contratistas y subcontratistas que participaran de El Proyecto deberdn
interiorizar, y con ello, asegurar que sus acciones se encuentren alineadas entre si y
acorde a los valores, enfoques y politicas de responsabilidad social del Grupo OHLA.

LINEAMIENTOS

Todas las empresas que participan del Proyecto deberdn interiorizar entre sus acciones el
siguiente protocolo, el mismo que es de fiel cumplimento.

Principales lineamientos:

o Coordinar esfuerzos entre todas las empresas para el adecuado desarrollo de las
actividades teniendo en cuenta el respeto a la poblacién y grupos de interés.

o Manejar canales de didlogo e informacién oficiales con la poblacidn, a través del equipo
de relaciones comunitarias.

o Las actividades de interaccidn con la poblacidn y grupos de interés seran coordinadas
con el equipo de relaciones comunitarias e informadas al Gerente de Sitio.

o Las gestiones de permisos y autorizaciones deberan ser solicitadas al equipo de
relaciones comunitarias a través del Gerente de Sitio. Ninguna empresa podra llegar a
acuerdos individuales o colectivos de forma independiente.

o Los trabajadores de las empresas deberan hacer fiel cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

o En caso ocurriera alguna afectacion o dafio personal o de infraestructura de terceros,
se procedera a comunicar al Gerente de Sitio y al equipo de relaciones comunitarias.

o Se seguiran los protocolos previstos por el Grupo OHLA para reducir el riesgo de
contagio de la Covid-19 en atencion a la Directiva Administrativa N° 339-
MINSA/DGIESP-2023 del 10 de enero de 2023 ( Directiva Administrativa que establece
las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposiciéon a SARS-CoV-2)
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o Las empresas deberan disponer de equipos de bioseguridad a todo su personal, asi
como la aplicacién de pruebas de descarte de infeccién.

o Se establece las medidas de bioseguridad ante la expansidn del Dengue en atencion a
lo previsto en el Decreto Supremo N° 009-2023-SA, en el cual se amplié la declaratoria

de emergencia sanitaria por brote de dengue, por un plazo de 120 dias (a partir del 25
de mayo de 2023)
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EQUIPO DE TRABAJO

La implementacidn del PBVRP estara a cargo del equipo social consultor (subcontratista)
en coordinaciodn y bajo la supervisién del equipo de gestion social de OHLA Gestor. Con
este objetivo, se propone el siguiente organigrama del Equipo social consultor
(subcontratista): un (01) Supervisor de relaciones comunitarias, cuatro (4) relacionistas
comunitarios, asi como, un (01) asistente de relaciones comunitarias. Este equipo es una
propuesta y estd supeditado a la validacion y/o contrapropuesta de parte de la
subcontratista (que serd revisada por el equipo gestor). En el siguiente grafico se puede
observar el organigrama descrito:

Organigrama - Huaura

Rio Huaura

Supervisor de Relaciones Comunitarias

Relacionista Comunitario - 1

Relacionista Comunitario - 2

Relacionista Comunitario - 3

Relacionista Comunitario - 4

Asistente de RC

= Propuesta de organigrama equipo social consultor
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Supervisor de Relaciones Comunitarias (Huaura)

Es el encargado de liderar la implementacidon del PBVRP en la cuenca de Cafiete;
mediante la organizacidn del equipo de relaciones comunitarias. Gestiona las
reuniones con las partes interesadas, revisar y elaboracion de informes y formatos y
lidera en campo las estrategias de gestidon social y prevencidn de riesgos sociales para
El Proyecto. Desarrolla las siguientes funciones:

1. Gestionar el relacionamiento estratégico con actores clavesy la resolucion de problemas que
se presenten en el proyecto.

2. Revisary elaborar la informacién del mapeo de actores, informes y reportes a fin de asegurar
la calidad y confiabilidad de estos para su entrega a OHLA Gestor.

3. Reforzar el posicionamiento del area mediante las coordinaciones constantes con el cliente
y las diferentes areas y especialistas del proyecto.

4. Revisa, elabora y aprueba la matriz de partes de interesadas o stakeholders, asi como la
matriz de riesgo social, y otras descritas en el PBVRP

5. Revisay elabora los informes semanales y mensuales del equipo social consultor.

6. Coordinar permanentemente las actividades de relaciones comunitarias, con el equipo de
gestidn social de OHLA Gestor, y segun ocurrencia con Gerencia de construccién del Proyecto.

7. Proponer e implementar estrategias que procuren las buenas relaciones con las partes
interesadas de El Proyecto.

8. He de asegurar que se desarrollen las inducciones en temas de relaciones comunitarias /
responsabilidad social a los trabajadores (locales y foraneos) que trabajan en el proyecto.

9. Gestionar los canales de comunicacién con las autoridades y grupos de interés del proyecto.

10. Gestionar la aplicacién de las estrategias para relacionamiento con las partes interesadas de
El Proyecto.

11. Revisar los informes periddicos correspondientes al PBVRP.

12. Proponer la adopcién de medidas y actividades que procuren las buenas relaciones con las
partes interesadas de El Proyecto.

13. Gestionar el cumplimiento de acuerdos con las partes interesadas de El Proyecto.

14. Entregables Periddicos: Revisidn, elaboracidn y remisidn al equipo social de OHLA Gestor de
informe mensual; resumen de informe mensual; Matriz de riesgos; Log de demandas;
Actualizacion del plan; 4weeks semana a semana con % de avances (mensual); Matriz Poder
— Interés (mensual); Detectar riesgos y oportunidades. Entregables Unicos: Elaboracién de
informe de consideraciones sociales; revisidon y elaboracion de informes de controversias,
Entrega de informacion, aportes y elaboracién de NATy NEV; Plan de BV de acompafnamiento
al disefio (Presentado y Aceptado); Plan de BV para la etapa de construccion (Presentado y
Aceptado hasta 30 dias después de la fecha de ingreso).

15. Acompafiamiento de otros componentes del proyecto (volumen 2B) para Disefio; Ambiental
y Predial.

16. Liderar la programacién y ejecucion de actividades del equipo de relaciones comunitarias
orientado al cumplimiento de la implementacién del Plan de Buena Vecindad y Relaciones
Publicas.

17. Participar en reuniones de coordinacién con el equipo social de OHLA Gestor.
18. Brindar aportes, estrategias y medidas de mitigacion para la solucién de controversias y
conflictos sociales y participar del Comité de Crisis Social de OHLA Gestor, segun la incidencia.
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Relacionistas Comunitarios

Estd encargado de la implementacidn de los programas del PBVRP, en la avanzada
social, durante el proceso constructivo, asi como el seguimiento al cumplimiento de
compromisos para el cierre de los frentes de trabajo; asimismo, de la implementacion
de las acciones necesarias para el cumplimiento del Cédigo de Conducta y
Lineamientos de Relaciones Comunitarios. Desarrolla las siguientes funciones:

1. Acompaniar durante los trabajos constructivos de El Proyecto segln avance por paquete

2. Monitorear el cumplimiento del cddigo de conducta y lineamiento de relaciones comunitarias
con los subcontratistas

3. Mantener la comunicacién fluida con las partes interesadas informando sobre el avance de
obra.

4. Actualizar permanentemente el mapeo de partes interesadas, matriz de riesgos, Log de
demandas

5. Llenar el Registro de Acompafiamiento Social (RAS) y/o acta de socializacidn con las partes
interesadas de El Proyecto

6. Trabajo de campo permanente para implementar el PBVRP.

7. Implementar e Informar a través de reportes periddicos el avance en la puesta en practica del
PBVRP.

8. Atender en campo las controversias o conflictos y realizar el debido registro de éstos.

9. Acompafiar los procesos de liberacidon predial en cumplimiento del programa de
acompafiamiento predial del PBVRP.

10.Constatar el cumplimiento de la incorporacidn de mano de obra y compras locales y las
acciones descritas segun el PBVRP.

11.Ejecutar el relacionamiento comunitario permanente y las acciones de socializacién con las
partes interesadas.

12.0tras que se refieran a la implementacion de acciones del PBVRP.

13.Presentacidn oportuna en los plazos previstos de los entregables contractuales estipulados en
el PBVRP y otros requeridos por el contratante.

Asistente de Relaciones Comunitarias

Es la persona que brindara el soporte administrativo de la documentacion recibida del
cliente y emitida hacia éste, ademas de gestionar la documentacién producida como
parte de la gestién del PBVRP. Desarrolla las siguientes funciones:

1. Control de la documentacién recibida y administracion del registro de respuesta a estas.

2. Apoya en la elaboracion de los informes y presentaciones como parte de la implementacion
del PBVRP

3. Mantener al dia el control de los reportes diarios de acciones sociales

4. Apoyar con las presentaciones de las acciones sociales

5. Apoyo en las acciones de acompaiiamiento de los programas, contenidos en el PBVRP

6. Apoyar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion de riesgo social del proyecto

7. Apoyar el proceso de socializacion del proyecto.
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Es importante sefialar que mientras OHLA asuma directamente la implementacién del
PBVRP estara encargado del llenado y reporte al cliente de los documentos y formatos
descritos en el ANEXO 11.11. De cambiarse la modalidad de implementacién a
subcontratacién, sera la citada subcontratista la responsable del llenado de dichos
documentos y formatos. Asimismo, el organigrama del equipo gestor OHLA se describe
en el ANEXO 11.12

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (MPI)

Una Matriz de partes interesadas es un disefio que representa la relacién de las partes
interesadas con el proyecto. De esta manera se identifica qué actor social de la AID e
All construye un vinculo con El Proyecto a través de sus expectativas, intereses o/y
demandas. Esta es una forma poderosa de comprender el alcance de las partes
interesadas en el proyecto y cdmo responder a éstos. Identificarlos de forma colectiva
a través de un mapa es un ejercicio de empatia muy amplio que ayuda a identificar
posibles medidas de gestion de las partes interesadas con el fin construir un
relacionamiento equilibrado con éstos.

El mapeo para establecer la Matriz de Partes Interesadas se ha desarrollado sobre Ia
base de considerar a todos los actores sociales que presentan una relacion de
interdependencia con El Proyecto, lo que los hace factibles de ser afectados o afectar
las operaciones del mismo. Es asi que se han identificado a poblacién, representantes
de organizaciones sociales y econdmicas, asi como autoridades. La metodologia
aplicada se describe en ANEXO 11.2.

Es importante sefialar que esta matriz se presenta al cliente al finalizar el mes como
anexo del informe de implementacion del PBVRP. Sin perjuicio de ello, segln
coordinacidn con el cliente se puede remitir esta matriz en fechas previas.

MATRIZ DE RIESGO SOCIALES (MRS)

El andlisis del riesgo social debera determinar el grado del impacto que éste podria
tener sobre el proyecto; teniendo en consideracion principalmente, la(s) causa(s) del
conflicto social, las fuerzas sociales participantes y la localizacién del mismo. Es
importante identificar con claridad las fuerzas sociales que intervienen en el potencial
conflicto social, y evaluar la posibilidad de promover la intervencion de otros actores
sociales (aliados o neutrales) que podrian equilibrar o anular la ocurrencia del
conflicto.

Para el anadlisis del riesgo social luego de contrastar la informacién de gabinete con la
situacidon en campo, se utilizard una matriz de riesgos sociales semaforizada como
herramienta de gestién que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
sociales relevantes.
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Los riesgos sociales seran evaluados considerando la probabilidad de ocurrencia y la
severidad en relacién al impacto para El Proyecto, considerandose los siguientes
niveles: riesgo alto inadmisible, riesgo medio inaceptable, riesgo medio tolerable y
riesgo bajo aceptable.

Luego del andlisis de los riesgos sociales se emite la alerta a las areas
correspondientes determinando la severidad del posible impacto al proyecto para su
atencién oportuna, determinando plazos para su mitigacion y/o control.

Es preciso mencionar que la matriz de riesgos sociales contiene medidas de
mitigacién especificas para la atencién de los riesgos identificados, asi como definir
las competencias especificas para las acciones correctivas. En igual medida, esta
matriz de riesgos sociales se reporta mensualmente al gestor de riesgos de El
Proyecto para se integren a la matriz general de riesgos a reportarse (segun el
formato contractual) al cliente. La metodologia aplicada se describe en ANEXO 11.3

Informe de Consideraciones Sociales

Valga senalar que los resultados obtenidos como parte del andlisis de las matrices
antes descritas (MPI y MRS) (junto a la informacién obtenida mediante mecanismos
como los talleres de socializacién y otros) contribuyen a una correcta identificacion
de los temas sociales claves que pudieran poner en riesgo el inicio de los procesos
constructivos por paquete de El Proyecto. Es en este sentido, el Informe de
Consideraciones sociales recoge los resultados del ejercicio analitico antes descrito y
establece las estrategias necesarias para el adecuado tratamiento de éstos como
parte del proceso de socializacidn inicial.
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10.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Para lograr el objetico del Plan del Buen Vecino y Relaciones Publicas se
implementaran seis (06) programas que permitan un mejor acercamiento a la
poblacién, a través de lacomunicacién efectiva, la generacién de confianza y la
participacidn en el Proyecto. Losprogramas propuestos son:

° Programa de Gestidn de Riesgos y Atencién de Controversias
° Programa de Acompafiamiento de Afectaciones Prediales

° Programa de Contratacion Temporal de Personal Local

° Programa de Adquisicién de Productos Locales

° Programa de Comunicacién y Consulta

° Programa de Atencidn de Quejas y Reclamos

La matriz de indicadores de cada uno de estos programas se desarrolla en forma conjunta
en el ANEXO 11.4

10.1. PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y ATENCION DE CONTROVERSIAS

El presente programa se establece en la necesidad de una intervencion oportuna en
la identificacién de controversias sociales con alto potencial de convertirse un
conflicto social que derive en una crisis en esta materia. En este sentido, el concepto
de crisis se define como una situacién de conflicto social sobre el cual los canales de
didlogo se han roto habiéndose producido acciones que paralizaron o retrasaron las
obras del proyecto.

Objetivos

e Identificar de manera oportuna los riesgos que podran originar controversias
sociales, con alta probabilidad de transformarse en crisis sociales con impactos
negativos para El Proyecto.

e Implementar las medidas de mitigacion necesarias para la gestion de los impactos
negativos a El Proyecto producto de una crisis social identificada.

Publico objetivo

Las partes interesadas directamente involucradas en el inicio y escalamiento de la
crisis social identificada.

Actividades

e Actualizar mensualmente la MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES y LOG de DEMANDAS
a través de las cuales se pueda realizar identificar los posible implicados en los
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escenarios de crisis que afecten el desarrollo de El Proyecto.

e En caso de producirse una controversia social, la interaccion con las partes sociales
se realizara de manera inmediata en el lugar donde se suscitd, a fin de evaluar las
causas, establecer estrategias, y aplicar las medidas de mitigacién
correspondientes, a fin de permitir la continuidad de las labores del proyecto.

e La estrategia general de intervencidén para la gestidon de los conflictos sociales
constard de tres etapas:

o La prevencidn: implican todas las actividades descritas anteriormente
con el fin de identificar las causas reales de los desacuerdos o
incomodidades. La calidad de la comunicacién es importante, por ello,
una comunicacion adecuada y clara con los involucrados y los acuerdos
alcanzados se plasman mediante un acta (ver Anexo 11.9) que registra
fechas de logrados estos acuerdos y su forma de implementacion.

o La intervencidn: ante las primeras manifestaciones del conflicto, con el
fin de que no escale agudizando éste. Se deben proponer soluciones
reales a corto y mediano plazo. Juno a ello, con los actores claves aliados
se avanzara hacia una resolucion del conflicto, a través de la generacién
de espacios de dialogo con la participacion de éstos.

o Seguimiento: orientada dar atencién especifica y continua a las acciones
establecidas para mitigar el escalamiento de un conflicto social. Se debe
documentar todas acciones y la conformidad de las partes interesadas en
las acciones que se desarrollan.

e En caso de que estalle el conflicto se deberd activar el Comité de Crisis y designar
un vocero oficial, encargado de las negociaciones y acuerdos. El Gerente se Sitio
es la persona encargada de designar al vocero. El comité de crisis estd
conformado por:

Gerente de Sitio

Gerente de Construccion

Gerente de SSOMA

Coordinador Social Transversal

Jefe de RRCC (Cafiete-Huaura)

Coordinador de Relaciones Comunitarias (de la cuenca)
Jefe de Seguridad Patrimonial

Area Legal

Otros segun se estime conveniente

O O O O o0 O o0 O O

e Los acuerdos y soluciones alcanzados entre las partes interesadas se dardn a
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conocer a las autoridades del area de influencia.

Figura 2 — Método de ocho pasos para la atencion de desacuerdos

1 Seleccionar y caracterizar el problema

Método de 8
pasos para la
Resolucion de
Conflictos

~

Nota: ciclo de la calidad o ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), en el que se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planificar)
Procedimiento

El procedimiento a seguir es el establecido en el Protocolo de Atencidon de Conflictos
Sociales en situacion de escalamiento y/o crisis social (400201-OHL001-000-XX-PD-ZZ-
000001, Aceptado por la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios - ARCC (AHORA
ANIN) el 10 de agosto de 2022). (VER ANEXO 11.5)

Formatos de Gestion de Riesgos Sociales

Segun lo formulado en la presente seccidn es pertinente sefialar que la matriz de riesgos
sociales registra la identificacion, seguimiento y cierre de éstos, siendo ello complementado
con el informe de controversias sociales, como herramienta de precisiéon y desarrollo de los
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eventos que precisan dicha controversia y su posible evolucién (o mitigacion) en conflictos
sociales.

Indicadores

El programa de manejo de crisis contara con los siguientes indicadores:

Tabla 1 — Indicadores del Programa de Gestion de Riesgos y Atencion de Controversias

MEDIO DE DESCRIPCION FRECUENCIA
ftems| OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADOR | VERIFICACION DEL RESPONSABLE | unip DE REPORTE

ENTREGABLE
Matriz de partes

Identificacion interesadas (Excel)
de Partes donde se identifica

int q las partes
. Interesaaas . interesadas del
Monitoreo de del area de Matriz de Partes

Proyecto, a fin
11 partes de influencia Interesadas

. - realizar un andlisis
Gestion de interesadas | jiracta del (Matriz en Excel) por actor, segdn la

L, . Relacionista
prevencion proyecto metodologia Comunitario
de riesgos y descrita en PBVRP
de respecto al
e e
que puedan actualizada (Word),
afectar el donde se identifica
desarrollo de los riesgos, y la
las implementacion de S isor d
actividades ; estrategias y upervisor 4e
1o |del proyecto. Momtoreo de N° de riesgos | Matriz de riesgos acciones, para relaciones 1 MENSUAL
' rnesgos sociales sociales mitigar los riesgos; comunitarias
sociales asfi como la
atencion de las
medidas de
mitigacion
establecidas en las
NAT.

Supervisor de
relaciones
comunitarias 1 MENSUAL

Relacionista
Comunitario
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10.2. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO DE AFECTACIONES PREDIALES

En el presente programa se establecen las acciones de acompafiamiento a cargo del
equipo de gestion predial de OHLA y su subcontratista, quienes estan a cargo de la
liberacidon de predios de los propietarios/posesionarios afectados por el Proyecto.
Valga sefalar que este proceso se lleva a cabo en atencién a lograr las autorizaciones
necesarias para el proceso de adquisicion y liberacion de dareas, de acuerdo a lo
estipulado el Decreto Legislativo N° 1192 Ley Marco de Adquisicion y Expropiacion de
Inmuebles y el Decreto de Urgencia N° 003-2020 Decreto de Urgencia que Establece
Disposiciones Extraordinarias para la Adquisicion y Liberacidn de Area Necesarias para
el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad y el Plan Integral de
Reconstrucciéon con Cambios. Ademas, se realizardn las coordinaciones con la
poblacién y grupos de interés que podran verse afectados por los trabajos de
reubicacién de interferencia.

Objetivo General

Acompaniar socialmente los procedimientos de liberacion de predios y solucidon de
interferencias, para que estos procesos se realicen sin inconvenientes, minimizando
el impacto generado y asegurando que los involucrados cuenten con la informacidn
correcta sobre el proceso en referencia.

Objetivos Especificos
Estos objetivos estaran a cargo de los especialistas prediales y su subcontratista:

° Hacer un seguimiento de los involucrados en los procesos de liberacién predial
(posterior a la firma de la liberacién anticipada) para informar sobre el avance
del proceso constructivo, recoger expectativas e identificar riesgos sociales para
el Proyecto.

° Intervenir junto con el equipo de liberacidn predial en aquellos casos donde la
liberacidon de poligonos presente problemas sociales.

Lineamiento
Las actividades de acompanamiento social de afectaciones prediales buscan contribuir

a los procesos de liberacion predial, brindando soporte de gestion social al equipo de
liberacion predial

Actividades de comunicacion con la poblacion y autoridades

e Reunidon de presentacion: se realiza antes del inicio de las actividades, con
autoridades de gobiernos locales, organizaciones vecinales, directivos de las juntas
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vecinales y poblacién ubicada en la zona de influencia. Es una primera reunién de
presentacion general del Proyecto y de las partes involucradas.

Gestion de Liberacién Predial

Los

siguientes pasos estdn a cargo del equipo de especialistas prediales (y la

subcontratista predial), cuyos detalles se describen a continuacion:

WooNOULAEWN R

Etapa de Diagnostico técnico y legal

Realizar la Anotacidn Preventiva ante SUNARP

Liberacidn Anticipada de los Predios mediante Actas

Realizar la Primera comunicacién de afectacién al Sujeto Pasivo
Elaboracion del Expediente Técnico Legal para Tasacién

Recepcion del Informe Técnico de Tasacién

Realizar la Notificacidn y Aceptacion de la Carta de Intencidn

Emision de la Resolucién que aprueba el valor de tasacién y el pago
Realizar el pago y suscripcion de documentos como el formulario registral

Acompafiamiento para la Liberacion Predial

El equipo de gestidon social en coordinacidon con el equipo predial de OHLA (y su
subcontratista) desarrollan las siguientes acciones:

Con la informacién sobre los poligonos liberados (firma de acta de liberacién
anticipada) y se hara seguimiento posterior a dicho proceso para su
cumplimiento.

Desarrollo de reuniones y/o visitas de informacion (posterior a la firma del acta
de liberacion de anticipada) con los propietarios/posesionarios/ocupantes
respecto al proceso de liberacién de areas (expediente técnico de tasacién),
identificando exceptivas, necesidades de informacidn y riesgos sociales
asociados.

Se realizara el seguimiento permanente del cumplimiento del cronograma de
liberacidon predial para el ingreso de la subcontratista de construccién.
Intervencion junto con el equipo de liberacidn en aquellos casos que presenten
resistencia a la firma del acta de liberacidn predial o cuando después de haber
firmado dicho compromiso se presenten problemas que pongan en riesgo el
proceso constructivo de El Proyecto.

Para los casos sefalados en el punto 4 (resistencia a la firma del acta de
liberacion predial ) se impulsarad espacios de didlogo con los involucrados
(reuniones con los involucrados y otros aliados estratégicos) con el fin de motivar
un cambio en la posicion del involucrado y proceder con la firma de las actas de
liberacién anticipada.
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Indicadores

El programa contara con los siguientes indicadores:

ftems

OBJETIVO

Acercamiento
inicial con
posibles
afectados y

Tabla 2 — Indicadores del Programa de Acompafiamiento de Afectaciones Prediales

ACTIVIDAD

Acompafiamiento
al equipo predial,
para informar de

los beneficios del

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

DESCRIPCION
DEL
ENTREGABLE

Se adjuntarg al
informe mensual
del PBVRP,
sobre el nimero

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REPORTE

gue permitan un

pertinente)

Y 9 *
sensibilizacion | proyecto, el %.de de afectados Supervisor de 100% (B) MENSUAL
social (por Gnica | proceso de afeciados Registro de | informados, relaciones () La UNID podré (Por unéca vez
21 |vez) afectacion . acompafiamiento | anexando los comunitarias variar seq(n Ia cuando se
. informados y : . ar segun inicie cada
predial y ibilizad social registros de actuacion y cantidad frente de
sensibilizados Aami Relacionista real de afectados .
promover acomparfiamiento A o Jontifioados trabajo)
disposicion social omunitaro
favorable al
mismo con los
afectados.
Socializaciéon de | Reuniones de Se adjuntara al
las soluciones de | coordinacion informe mensual
interferencias en | entre el equipo Nro. de del PBVRP el )
la zona de de disefio y el reuniones acta de reunion Slr’gl‘;r;’_gr?;ge
intervencion ar ial par realiz . linternay un lone
2.2 te _e cion de a _ea social para ca afjas Acta de reunion ternay u comunitarias 2 MENSUAL
los diques y/o alinear con el area cuadro resumen
acompafiamiento informacion dg disefio y el en el cuerpo del Relacionista
a las areas de sobre el avance area social informe (en la Comunitario
disefio y predial, |del disefio seccion
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

DESCRIPCION
DEL
ENTREGABLE

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REPORTE

adecuado
involucramiento
de los afectados

Socializacion de
las soluciones de
interferencias

% de

Se adjuntara al
informe mensual
del PBVRP los

Coordinador de

100% (C) *

y partes con el area de registros de \
7 . afectados por . ~ . relaciones
interesadas. disefio, para el . Registro de acompafiamiento o . , MENSUAL
2.3 adecuado soluciones de acompafiamiento | social y un comunitarias () La UNID podra (por tinica
' invol ient interferencias al d variar segun la vez)
Involucramiento que han sido Socla cuadro resumen Relacionista actuacion y cantidad
de los afectados informados en el cuerpo del Comunitario real di aIectadQS por
. interrerencia
y partes mforrne (enla identificados
interesadas. seccion
pertinente)
Reuniones de Se adjuntara al
coordinacion con informe mensual
actores claves N° de actores . del PBVRP los *
| | | Registro de istros d _ 2%
parala clave con los acompafiamiento registros de Coordinador de MENSUAL
identificacién de que se social / acompafiamiento relaciones mientras dure
24 estrategias que interactda Acta de reunion social y un comunitarias (*) LaUNID variara | el proceso de
' faciliten la para la on DoSICIoN cuadro resumen o ,S?QU“ '{i,“eces'datd de liberacion
liberacién facilitacion de P en el cuerpo del Relacionista INIGraccion con actores | predial en
i ; I favorable al ; Comunitario clave. Sera cada frente
predial, con liberacion de informe (en la reviamente validado ’
P proyecto. - P !
actores areas. seccion por equipo gestor.
renuentes; segun pertinente)
corresponda.
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10.3. PROGRAMA DE CONTRATACION MANO DE OBRA LOCAL (NO CALIFICADA)

Dado los acuerdos desarrollados con el Gremio de Construccién Civil (acuerdo de pazy
cooperacion) para la incorporacion de la mano de obra local no calificada (en adelante
MOL) los procesos de coordinacion directa para este fin se encuentran liderado por el
area de seguridad patrimonial. El equipo de gestidn social (OHLA) o su subcontratista
social hace el seguimiento de los procesos de coordinacion entre el subcontratista del
proyecto con una demanda de MOL segun paquete y los representantes de la poblacién
local. El drea de seguridad patrimonial supervisa el cumplimiento de los procedimientos
previstos para la contratacion mano de obra local (temporal) no calificada.

Objetivos

e Lograr la contratacion temporal de mano de obra local no calificada, de las
localidades del AID segun la demanda real de los subcontratistas de El Proyecto.

¢ Informar adecuadamente a las autoridades y representantes de las localidades
del AID de El Proyecto sobre los mecanismos previstos para incorporar la mano
de obra local (no calificada).

Publico objetivo

Los representantes y autoridades de las localidades del AID de El Proyecto.

Actividades

e Comunicar en reuniones informativas y de socializacion con autoridades, las
oportunidades laborales segin necesidad o demanda real de las subcontratistas
del Proyecto; en esta comunicacion se informara los requisitos minimos del
puesto laboral.

e Solicitar a las empresas subcontratistas la relacion mensual de mano de obra
local no calificada contratada, la informacion minima con la que debe contar es:
Nombres y apellidos, DNI, puesto de trabajo, distrito y localidad de residencia,
fecha de ingreso y fecha de cese.

e Manejar estadisticas de la contratacidn de personas de todas las subcontratistas
gue participan en El Proyecto.

OHLA
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Indicadores
El programa contara con los siguientes indicadores:

Tabla 3 — Indicadores del Programa de Contratacion de Mano de Obra Local (No Calificada)

MEDIO DE DESCRIPCION FRECUENCIA

iftems  OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR DEL RESPONSABLE UNID

® DE REPORTE
VERIFICACION ENTREGABLE

Generar Registrar la Se adjuntara al
oportunidades | incorporacion informe mensual
laborales a de Mano de del PBVRP un
pobladores del | Obra Local cuadro resumen
area influencia | (MOL) no N° de en el cuerpo del
directa del calificada a El | trabajadores Cuadro inforrge (enla Supervisor de
proyecto, a Proyecto por locales no seccion relaciones
través de la subcontratista calificados resumen de pertinente) comunitarias
3.1 o : j MENSUAL
contratacion registrados en t:g(lz:ljzsdorc()ers o 1
temporal de las planillas de Iocalidapd Relacionista
mano de obra la Comunitario
local no subcontratista.
calificada,
segun la
demanda del
proyecto.
Sensibilizacion Realizar Se adjuntara al
dirigida a los charlas a los Plan de charlas informe mensual
trabadores del | trabajadores a trabaiadores del PBVRP un )
proyecto, del proyecto, | N° de charlas jaco cuadro resumen Supervisor de
S locales / Lista relaciones
sobre los sobre dirigida a los . en el cuerpo del P
3.2 . - . . . de participantes | . comunitarias 3 MENSUAL

lineamientos lineamientos | trabajadores - informe (en la
de Relaci de Relaci del ; y material ) o

e Relaciones | de Relaciones | del proyecto. informativo | S€€Cion Relacionista
Comunitarias y | Comunitarias ara charlas pertinente) Comunitario
el Cdadigo de y el Cédigo de P )
Conducta. Conducta
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10.4. PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES

En atencién a la politica de OHLA de generar un impacto positivo en la comunidad donde
interviene y segun lo estipulado en el contrato NEC opcidn f, el presente plan incorpora el
programa de adquisicién de bienes y servicios locales. Dicho programa busca fortalecer la
cadena de suministro del proyecto con la participacién de bienes y servicios locales a fin de
incluir dicha oferta en los procesos de procura y generar con ello un impacto econémico
positivo en la localidad de intervencién del proyecto.

Objetivo
e Registrar la cantidad de proveedores de bienes y servicios locales empleados por
los subcontratistas de El Proyecto.
e Establecer comunicacién y relacionamiento adecuado con las partes interesadas

involucradas en los bienes y/o servicios de interés para el proyecto como areas
auxiliares.

Publico objetivo
Los subcontratistas de El Proyecto y proveedores locales.
Actividades

e Se solicitara periédicamente a las subcontratistas informacidn actualizada sobre
la contratacion de bienes y servicios, suministrados por sus proveedores locales.

Indicadores

El programa contara con el siguiente indicador:
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ftems

OBJETIVO

Tabla 4— Indicadores del Programa de Adquisicion de Bienes y Servicios Locales

MEDIO DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

VERIFICACION

DESCRIPCIO
N DEL
ENTREGABLE

RESPONSABLE

UNID

FRECUENCIA
DE REPORTE

Registrar a los Registrar la Se adjuntara al
proveedores cantidad de informe
locales integrados | proveedores de Proveedores mensual del Supervisor de
en la cadena de bienes y ue brindan PBVRP un relaciones 100% de
suministro de El servicios que cuadro comunitarias proveedore
4.1 bienes y Cuadro resumen MENSUAL
Proyecto locales o resumen en el s locales
. servicios a El . )
involucrados Provecto cuerpo del Relacionista registrados
por los Y informe (en la Comunitario
subcontratistas seccion
de El Proyecto pertinente)
Promover las Reuniones y/o Se adjuntara al
buenas relaciones | visitas u otras informe
y cédigo de metodologias N° de reuniones mensual del Supervisor de
conducta de OHLA | para informar a ylo visitas, u Lista de PBVRP un perv
. . relaciones 100% de
con los los otras participantes/Regi | cuadro comunitarias roveedore
4.2 | Proveedores proveedores metodologias stro de resumen en el ps locales TRIMESTRAL
locales integrados | locales sobre informativas con | acompafiamiento | cuerpo del Relacionista informados
en la cadena de los beneficios proveedores social informe (en la o
L - Comunitario
suministro de El del proyecto y locales seccion
Proyecto. caodigo de pertinente)
conducta.
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10.5. PROGRAMA DE COMUNICACION Y CONSULTA

Objetivos

e Comunicar eficazmente las actividades que se desarrollan en los diferentes
frentes de trabajo.

e Establecer un canal de didlogo con las partes interesadas de El Proyecto.
Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros poblados
adyacentes a las dreas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan actividades
cercanas a la zona de trabajo.

Actividades
e Establecer y dar a conocer a la poblacidn los canales oficialesde comunicacion.

e Se elaborara un mapeo permanente de medios de comunicacién mas usados
en cada zona, con la finalidad de poder utilizarlos para la difusidon de temas de
interés.

e Desarrollar diferentes mecanismos de comunicacién, para tener mayor
acercamiento a los diferentes grupos de interés. Es asi que tenemos: reuniones
informativas, actividades de coordinacién y socializacién, material informativo,
buzdn electréonico, mdédulo itinerante vy visitas guiadas a la zona del Proyecto.

e Se informara a autoridades y poblacién local sobre el inicio de los trabajos
constructivos: actividades que se van a desarrollar, tiempo de duracién, personal
requerido para los trabajos, rutas de acceso y procedimiento de atencion a
guejas y reclamos. Esta informacién se debera realizar con 15 dias calendarios
previos alinicio de los trabajos en cada frente.

e Se informara a autoridades y poblacion el termino de cada trabajo realizado y
del retiro de la zona. Se verificard y comunicara el cumplimento de los
compromisos asumidos; asicomo de las obligaciones laborales o con proveedores
por parte dela empresa contratista y subcontratista.

e Todo el trabajo de difusion se realizara bajo los protocolos de prevencién de
contagio del Covid-19, mensualmente se evaluara la pertinencia de cada una de
las estrategias que se proponen a continuacién, de tal forma que estas
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actividades no contribuyan al contagio de la poblacidn.

Reuniones informativas

A cargo de los relacionistas comunitarios. Se realizaran reuniones informativas de forma
individual o colectiva con los representantes de la poblacion y grupos de interés, en donde
se informard sobre todos los temas de interés de la contraparte. Se establecera un
cronograma de acuerdo a cada frente de obra.

Los temas a tratar en las reuniones informativas son: actividades del Proyecto, avance de
obra y del disefio, cronograma, cumplimiento del Plan de Buena Vecindad y Relaciones
Publicas. Se llevara un registro mensual del nimero de reuniones informativas realizadas, asi
como del numero de personas.

Material informativo

Se elaborard material informativo con temas de interés, beneficios del Proyecto, inicio de
trabajos, modulo itinerante, numeros de contacto, esto sera distribuido entre la poblacidon
de cada frente de obra. Sera un apoyo de informacién que reforzara la informacién difundida
en las reuniones informativas.

El material informativo utilizado seguira las directrices de disefio estipulados por la ANIN,
qguienes deberan aprobar el contenido previo a su difusién. La aceptacion de dicho material
estard cargo del especialista social de la ANIN (via comunicacién formal para su evaluacién
de contenido) y su aprobacion estd cargo de la oficina de comunicacién de la ANIN. Con
ambas aprobaciones comunicadas formalmente via ACONEX se precederd a la reproduccién
y difusién del mismo.

Numeros de Contacto/correo de contacto e informacion

Se cuenta con numero de celular de contacto para comunicacidn, a través del cual, las partes
interesadas pueda remitir al equipo de relaciones comunitarias sus comentarios, consulta o
reclamo. Los mensajes recibidos o llamadas ingresantes serdn incorporadas en una base de
datos correspondiente para su adecuado tratamiento. En forma paralela se pone a
disposicién un correo de contacto para autoridades y publico en general: informes@ohla-
peru.pe.

Modulos Itinerantes

Se contara con un modulo itinerante de informacion el cual se establece (en plazo y
ubicacidn) segun los requerimientos de informacion de la poblacidn y grupos de interés local
y las localidades de influencia directa de El Proyecto por paquete. Se prevé su ubicacion en
una zona céntrica y de facil acceso, de tal forma que se asegure la visita de los involucrados
durante dias claves previamente definidos en un plan previsto para tal fin.
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Este mddulo itinerante de informacidn estard a cargo del equipo de relaciones comunitarias
liderado por el comunicador social, que, seguin programacién mensual, realizara actividades
de difusién mediante los materiales graficos, audiovisuales y estrategia de comunicacién
“cara a cara”.

Visitas Guiadas

Se desarrollaran visitas guiadas para permitir espacios informativos vivenciales donde las
partes interesadas invitadas vislumbren los avances de obra o labores insitu del Proyecto y;
de dicha forma, puedan informarse con mayor precisiéon sobre el Proyecto. Ademas, esta
actividad permitird generar mayores relaciones de confianza con los diversos involucrados.
Los espacios de visitas guiadas serdn realizados con el estricto cumplimiento de medidas de
seguridad con todos los visitantes y se realizardn a solicitud de las partes interesadas o por
invitacién de OHLA. El cronograma de visitas guiadas se comunicado formalmente a la ANIN
para su conocimiento.

Matriz de mensajes claves

Como parte de las estrategias de comunicacién se han elaborado respuestas comunes para
abordar las consultas realizadas por los grupos de interés, manteniendo un solo discurso
por parte de todos los miembros del equipo de campo, de tal forma que estas ideas claves
se acufien dentro del drea de intervencién y permitan mantener el manejo de Ia
informacion.

A continuacidn, se presenta la matriz de mensajes claves:

Pagina 40 de 116 | DIC/2024




PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES
PUBLICAS DE LA CUENCA DEL RIO HUAURA

Pagina 42 de 141

I

OHLA

Perd

1

‘.“
i

(I

Preguntas

Tabla 5 — Matriz de mensajes claves

Propuesta de Respuestas

¢Qué es la ANIN?

¢Qué es OHLA?

éPor qué OHLA estd
construyendo estos
diques?

¢Qué beneficios traerd
este proyecto?

¢Qué distritos estan
beneficiados con estas
obras?

Estas obras ¢Cudanto
cuestan?

Somos un organismo publico ejecutor con competencia en materia de
infraestructura para la formulacién, ejecucién y mantenimiento de los proyectos
o programas de inversién a nivel nacional.

Obrascén Huarte Lain, S.A. (OHLA). Es una empresa que opera principalmente en
el sector Infraestructura con mas de 40 afos construyendo infraestructuras en
Latinoamérica. OHLA Sucursal del Perd, inicia sus actividades en el afio 1999
concentrandose principalmente en el sector de la construccion.

La Autoridad para la Reconstruccién con Cambios (ARCC) ahora ANIN — Autoridad
Nacional de Infraestructura, suscribié contrato con Obrascon Huarte Lain SA
Sucursal Peru (OHLA) para la ejecucion de obras de defensas riberefias en los rios
Cafiete y Huaura, asi como para la prevencion en las quebradas de la provincia
de Caiiete. Las intervenciones, que se ejecutaran en el marco del Acuerdo
Gobierno a Gobierno entre Peru y el Reino Unido.

e Reduccidn del riesgo de desbordes e inundaciones en épocas de aumento de
caudal.

e Proteccion de viviendas y areas de cultivo ante posibles desbordes e
inundaciones en épocas de aumento de caudal.

e Beneficio a los agricultores debido a que su produccidon estard mucho mds
segura.

Para el rio Huaura, la intervencion considera fortalecer las defensas riberefias en
5 distritos de la provincia de Oyén y 6 distritos de la provincia de Huaura:

e En la provincia de Huaura: Huaura, Santa Maria, Sayan, Leoncio
Prado, Paccho, Santa Leonor, Cochamarca.
e Enla Provincia de Oyon: Navan, Andajes, Oyon, achangara

Las obras requeriran una inversién aproximada de S/ 133, 837,724.82

AOVET e <6l [sigels e[l La construccion implicara apropiadamente 27 kildmetros de diques enrocados,
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Preguntas

Propuesta de Respuestas

obras se construiran?

¢Qué otras obras se
construiran como parte
del proyecto (no
diques)?

éQué pasara con los
diques existentes?

¢Cudnto tiempo tomara
la construccidn?

éCudl es la situacion
actual del proyecto?

éSe contratard mano de
obra local?

entre otras medidas.

e Construccion de 1.20 Km de muro de concreto en la zona urbana de Sayan.

e Rehabilitacion y /o construccidn de estructuras ya existentes.

e Trabajos de limpieza y descolmatacién del rio.

e Reubicacion del puente vehicular para la mejorar su desempefio ante el
Fenémeno del Nifio: Esta reubicacion se hara a la atura de la Av. General
Pardo de Sayan en una zona que permite una adecuada altura y ancho del
mismo. El nuevo puente tendria un largo de 50 my 1 m de altura.

e Construccion de Muro de Contencién

e Proteccién de Ribera con Integracién al entorno (Construccién de Areas
Ecoldgicas): Se construirdn 30 hectdreas de areas ecolégicas en el nuevo
parque alameda Sayan

Se avaluara si lo diques estan en condiciones de soportar una posible avenida
(incremento inusual de cantidad de agua en rio). De acuerdo a ello se evaluara si
se mantienen, se refuerzan o son remplazados.

La construccidn de los primeros diques comenzé en setiembre de 2021 y se
proyecta que la culminacion del total de éstos estara a finales del 2024.

A la fecha OHLA ha ejecutado 3.23 Km de defensas riberefias, asi como el
mejoramiento y habilitacién de 6.41 Km de caminos de acceso, beneficiando de
esta manera a toda la poblacién aledafia a la ejecucion de la obra.

El tipo de obra (movimiento de tierras) y la modalidad del proceso constructivo
(uso de maquinarias pesada) conlleva a tener una dotacién minima de la mano
de obra no calificada.

Tenemos un procedimiento de ingreso de personal estandarizado en todas
nuestras obras, esto acorde a normatividad legal laboral vigente.

Manejo con proporcionalidad equilibrada de la mano de obra no calificada entre
la poblacidn y sindicato de trabajadores de construccion civil.
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Preguntas Propuesta de Respuestas

eSS ErEglEhider 1 La construccion de las soluciones integrales y las proximidades del rio como otras
de vehiculos en soluciones en quebrada, implican el uso de vias publicas que se encuentran
construccién ése habilitadas. En igual medida, para la construccién se necesitan areas auxiliares
el U= EESVIES I (Deposito de Material Excedente y Canteras) y para ello también se utilizaran las
SN PETERERVIESGEIERY  vias actualmente en uso.

zona?

DI eI o [VoIg=REl =i El uso de las vias publicas se hara con el mayor de los cuidados posibles y si se
(Sl del e e e Sl [alelal  presenta algun problema con el uso o la estructura se procedera a la evaluacion
S ERERIONE SN de caso para determinar la ocurrencia de esto. De ser asi, la subcontratista a
hard responsable? cargo del desplazamiento de los vehiculos procedera con la reparacidn debida.

AHVERE e Elele) el Si usamos el dinero del estado, en otro objeto a lo establecido para el proyecto,
social? es un delito que se tipifica como malversacién de fondos.

La ANIN ha sido clara y contundente al indicar que no se realizara obras o labores
ajenas al objeto y alcance propio del proyecto. El Proyecto no tiene competencia
ni capacidad, para ello hay otros érganos competentes como son los municipios,
gobiernos regionales y otros.

Entendemos las necesidades de los Centros Poblados, pero debemos priorizar la
seguridad de nuestras familias, viviendas y/o dreas de cultivos, por lo que debe
primar el bien comun con una obra de interés nacional y de necesidad publica.
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Indicadores

El programa cuenta con los siguientes indicadores:

OBJETIVO

Partes
interesadas
son
informadas
oportuna y
adecuadam
ente sobre
El Proyecto

ACTIVIDAD

Tabla 6— Indicadores del Programa de Comunicacion y Consulta

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

DESCRIPCION
DEL
ENTREGABLE

Se adjuntara al

RESPONSABLE

A

OHLA

= Per0

FRECUENCIA
DE REPORTE

informe 6
mensual del (con2
PBVRP las dirigentes de
actas de la misma
Reuniones de reunion o RAS organizacion,
coordinacion y un cuadro institucion,
y/o informacion Acta de resumen de localidad,
con partes reunion o éstas en el identificados
interesadas Registro de cuerpo del en la MPI (*)
clave como ~ informe (en la - MENSUAL
; : acompafnam ., Relacionista .
Reuniones de autoridades iento social | S€CCiON Comunitario (*) Cantidad
socializacion, locales, (RAS) pertinente) de dirigentes
informacion, distritales, podré ser
sensibilizacion provinciales, variable
y comunales o segun
coordinaciones regionales. necesidad,
con las previamente
poblaciones del validado por
area de el equipo
influencia del gestor.
proyecto, Se adjuntara al
autoridades informe
locales y partes mensual del
interesadas del PBVRP la lista
proyecto. Reuniones y/o Lista de de participante
visitas participante | en las
informativas, | s o Registro | reuniones
socializacion de informativas y Relacionista 3 TRIMESTRAL
con la acompafiam | un cuadro Comunitario
poblacion y iento social | resumen de
partes (RAS) éstas en el
interesadas cuerpo del
informe (en la
seccion
pertinente)
Mapear noticias Se adjuntara al
emitidas sobre informe
El Proyecto en mensual del
los diversos PBVRP la
medios de Notas de matriz de
comunicacion prensa o Clipping de segu_imiento de _
localy /o noticias sobre . medios Comunicador
. medios - ; 1 SEMANAL
nacional el proyecto en (Excel) (clipping de Social (gestor)
prensa local y/o medios) y un
nacional cuadro
resumen de
éstas en el
cuerpo de

informe (en la
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ACTIVIDAD

INDICADOR
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FRECUENCIA
DE REPORTE

Producir Matriz d Se adjuntara al
material a :'Z. Ie informe
informativo * Material matenal | mensual del 1 matriz de
sobre El atera | °°m““'|"a"'° PBVRP, un material
p*Cuadro IDCuadro resumen en el al producido /
cuerpo (en la Comunicador 1 Cuadro TRIMESTRAL /
resumen de resumen de . .
. . seccion Social (gestor) | resumen de MENSUAL
material material . .
e 7| pertinente) y en material
comunicacional | comunicacio anexo el o
distribuido por nal : i comunicacion
localidad distribuid material gréafico al distribuido
ocalida 1S SO;“ 0 | 6 audiovisual por localidad
. roducido
localidad P
Oficina de Se adjuntaré al
informacién informe
itinerante Registro de | mensual del
personas | PBVRP un 1 proceso
Personas informadas / | cuadro informativo
informadas Programaci | resumen en el Comunicador | con la oficina
mediante la 6n de cuerpo de Social (gestor) itinerante /
- S . A= MENSUAL
oficina de ubicacién | informe (en la Relacionista 1 cuadro
informacién de oficina | seccion Comunitario resumen de
itinerante de pertinente) y en personas
informacién | anexo la copia informadas
itinerante. | del registro de
personas
informadas.
Desarrollar Se adjuntara al
visitas guiadas informe
con partes mensual del
interesadas de PBVRP un
El Proyecto . cuadro Comunicador
Registro de resumen (enla | Social (gestor)
Visitas guiadas | acompafiam I \ge: 1 MENSUAL
; - seccién Relacionista
iento social : o
pertinente) y en | Comunitario

anexo el
registro de
acomparfiamien
to social
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10.6. PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Objetivos

e Generar un canal oficial de didlogo con la poblacién y grupos de interés para la
atencién oportuna de quejas y reclamos.

e Dar solucién oportunay definitiva a los reclamos presentados por las actividades
del Proyecto.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo, asi como otras partes interesadas
identificadas en el Mapa de Partes Interesadas de El Proyecto.

Actividades
e Aplicar el procedimiento estandar para la atencién de quejas y reclamos.

e Difundir entre la poblacién y grupos de interés el procedimiento de quejas y
reclamos.

e La Atencion oportuna a las quejas y reclamos, establece un tiempo méximo de
solucidn, el cual serd comunicado oportunamente a los involucrados.

e El miembro designado del equipo de relaciones comunitarias debe apersonarse
a la ubicacién donde se haya producido el evento para evaluar y registrar las
evidencias del caso, y de ser necesario, los testimonios de los involucrados.

e De ser necesario se solicitara a los involucrados los sustentos a los reclamos
presentados y se comunicara a éstos el procedimiento para su atencién y el
tiempo de respuesta.

e Las quejas o reclamos presentados, se incluiran en la base de datos prevista para
este fin, en la cual se incluyen evidencias fotograficas de la situacidn presentada
y otros detalles pertinentes.

e Las quejas y reclamos presentados seran informados al gerente de sitio a través
de la coordinacidn social del equipo de relaciones comunitarias inmediatamente
para su derivaciéon y comunicacién a las demads instancias involucradas en la
resolucién del mismo.

e La solucién encontrada serda informada oportunamente a la persona que
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presentd el caso, concluyendo con las acciones correctivas y la firma de

conformidad. Los resultados finales pueden ser:

o Declarado fundado: se da la razén a la persona que presenta el reclamo
y se le propone la alternativa de solucidn.

o Declarado infundado: no se reconoce participacién de El Proyecto en la
afectacién motivo de la queja o reclamo. Se debe sustentar

debidamente con documentos.

e Por Unica vez se puede apelar la decisién final, esta puede ser total o parcial, y
se evaluaran los temas que no han sido considerados anteriormente.

FLUJIOGRAMA
Figura 1 — Procedimiento de Atencidn de Quejas y Reclamos
NE= ] Procedimiento
o = Fecha:15/02/2023
o| =
3 £ OHLA
o| F=
E —= Perd . Cédigo: P007-06_2021-OHL-03
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A QUEJAS Y/O RECLAMOS Version: 02
Partes
Interesadas

Termina

1

o>
P i Documento
roceso
Subcontratista > Base de datos
Social )y
Termina
inform Documento .
si

oA Proceso
Gestor » ° Doc@ento
SOCiaI Termina 4

Termina

Subcontratista

Informa

Prgso

no

Termina

N s
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DEFINION CONCEPTUAL DE FLUJOGRAMA ‘

ETAPA | RESPONSABLE ACCION
@ Persona natural y/o juridica Emisidn: expresa de manera verbal o escriba la queja y/o
reclamo.
Subcontratista Social Recepcidn: recibe la queja y/o reclamo siendo registrado

mediante el formulario respectivo. De ser pertinente el
involucrado puede adjuntar documentacion o elementos de
prueba (fotos, video, testimonios, documentos, etc.)

Subcontratista Social Evaluacién: se analiza la queja y/o reclamo y cataloga para
ingresar los detalles del caso en la base de datos.

Subcontratista Social Emision: se remite a OHLA equipo de gestion social la matriz de
registro de queja y/o reclamo.

OHLA Equipo de Gestion Social | Evaluacién: se analiza la queja y/o reclamo sobre los datos
registrados y las evidencias provistas.

OHLA Equipo de Gestidn Social | Emision: De proceder e incluir la participacion de un
subcontratista se emite comunicaciéon formal a éste para que
informe o realice sus descargos.

Subcontratista de El Proyecto Evaluacién: se analiza la queja y/o reclamo sobre los datos
registrados y las evidencias provistas. Der ser improcedente se
desestima (y se comunica al Equipo de Gestion Social - OHLA). Si
procede se comunica al Equipo de Gestidn Social- OHLA.

OHLA Equipo de Gestidn Social | Evaluacidn: se analiza la respuesta del subcontratista y se
responde a los involucrados.

OHLA Equipo de Gestidn Social | Emisidn: se redacta comunicacion escrita al involucrado.

@@® @ ©® ©6w @

Involucrado (s) Recepcidn: se procede a entregar al involucrado (s)
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Indicadores
El programa cuenta con los siguientes indicadores:

Tabla 7—- Indicadores del Programa de Atencion de Quejas y Reclamos

DESCRIPCION
DEL RESPONSABLE UNID [ RECURNCIA
ENTREGABLE

MEDIO DE

OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACION

Gestionar de Gestion de Se adjuntara al
manera solicitudes, informe
oportuna la quejas, mensual del
atencion reclamos. . PBVRP un
lony Registro de .
solucién de las p Matriz de cuadro
. solicitudes,
quejas, quejas demandas resumen (en la
reclamos y recl Ell moﬁ sociales seccién Supervisor de
atencion de registrados (solicitudes, pertinente) y en relaciones
solicitudes que egstionadog quejasy anexo la matriz | comunitarias 1 MENSUAL
se presenten 9 S reclamos) de demandas
Atencion de . - -
en el Proyecto solicitudes Registro de sociales Relacionista
quejas y ' acompafiamiento | (solicitudes, Comunitario
ial j
reclamos socia quejas y

reclamos), y

registros de

acompafiamien

to social.
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11. ANEXOS

11.1 AREA DE INFLUENCIA POR LOCALIDAD SEGUN DIQUES

AMBITO SOCIAL DEL PLAN DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES
PUBLICAS (03.10.2023)

Area de influencia Directa

Categoria Localidad

Centro Poblado Loi DI-PR-10-D

Canaverales
Centro Poblado Byenos DI-PR-13-1-D

Aires
Centro Poblado Alcantarilla | DI-PR-13-1-D/DI-PR-13-2-D
Centro Poblado Balconcillo [ DI-PR-13-2-D/DI-PR-13-3-D/DI-PR-16-D/DI-PR-17-D
Centro Poblado Vilca DI-PR-18-1-D/DI-PR-18-2-D/DI-PR-19A-1-D

Huaura
Centro Poblado Humaya DI-PR-19A-3-D/DI-PR-19B-D/DI-PR-24-D
Centro Poblado Guayabal DI-PR-11-1/DI-PR-12-I
Centro Poblado Ca‘rqum MU-PR-02-|

Chico
Centro Poblado Caldera DI-PR-19A-1-D/DI-PR-19A-2-D
Centro Poblado Huacdn DI-PR-25-I

DI-PR52BIS-D/MU-PR-54A-I/MU-PR-53A-D/MU-PR-54B-1/MU-
Centro Poblado Saydan PR-53B-D/DI-PR-57-1/DI-PR-58B-I/DI-PR-61BIS-D/DI-PR-59-
I/DI-PR-61-D/DI-PR-58C-I-DE-PR-59-|
Poblacién Dispersa Mani Alto | MU-PR-53B-D/DI-PR-61BIS-D
CUENCA ALTA

Comunidad Campesina Sayan D-06-DI/D-05-DI/D-04-PT
Comunidad Campesina Quintay [-15-DI/1-14-PT/I-13A-PT
Comunidad Campesina San Andrés [-12-PT/1-11-PT

de Huacar
Comunidad Campesina Ayaranga [-10-PT/I-09-PT
Centro Poblado Churin [-07-DI/1-06-CM/1-05-PT/1-04-DI
Comunidad Campesina Viroc [-02-DI/I-01-PT
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11.2 METODOLOGIA DE MAPEO DE PARTES INTERESADAS (MPI)

Para el mapeo de partes interesadas se ha considerado a la poblacién en general,
representantes de organizaciones sociales, econdmicas y autoridades. Se procedid
identificando a las instituciones,empresas, personas en general y grupos de interés del
ambito del proyecto, que son susceptibles averse afectados de alguna manera por el
proyecto o afectar las operaciones del mismo.

Para identificar a la persona o partes interesadas, caracterizarlo, analizarlo y evaluarlo
se ha procedido en (03) pasos que se detallan a continuacién:

Primer Paso: Propuestas de actores

En primera instancia se ha identificado quiénes podrian ser impactados o tener intereses
relacionados al proyecto de acuerdo a las diferentes actividades que éste desarrollan.
Estas actividades pueden ser sociales, econdmicas, culturales, etc. De esta manera,en
esta primera aproximacion se han podido identificar a los siguientes grupos:

e Poblacién perteneciente a las localidades del ambito del proyecto.
e Juntas de regantes.

e Asociaciones sociales.

e Juntas vecinales.

e Autoridades locales, distritales, provinciales, regionales.

e Empresas

Segundo Paso: Identificacién de funcionesy roles

Una vez elaborada la lista general de grupos de actores se ha procedido a identificar a
sus representantes, integrantes o aquellas personas mas accesibles en este primer
acercamiento. Estas personas brindaron informacion acerca de las funciones y roles que
desempefian sus organizaciones en la sociedad, asi como los roles de sus principales
funcionarios o dirigentes.

Tercer Paso: Andlisis

El andlisis de los actores sociales identificados en el paso anterior se realiza teniendo en
cuenta dos aspectos: sus relaciones predominantes y su nivel de poder. El primer
aspecto se define como la relacién de afinidad (o confianza en el proyecto) o aversion
(contrariedad o conflictividad con el proyecto). De esta manera se clasifica a la parte
interesada en alguna de las siguientes posiciones:
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A favor Predominan las relaciones de confianza y colaboracion.

Predomina las relaciones de afinidad, pero existe una

Indeciso/indiferente o . . .
mayorincidencia de relaciones antagdnicas.

En contra Predomina la aversién o conflicto en torno al proyecto

Por otro lado, el nivel de poder se define como la capacidad de la parte interesada de
limitar o facilitar las actividades que se realizaran en las diferentes etapas del proyecto,
con base en los recursos que pueda desplegar para tal fin. Para ello, se han establecido
los siguientes niveles de poder:

Es capaz de parar o retrasar el desarrollo de El Proyecto

Es capaz de impactar la reputacion de El Proyecto mas no parar su
desarrollo operacional

Solo es capaz de expresar su posicion sobre el proyecto.

La matriz de mapeo de partes interesadas que se presenta a continuacion refleja la
relacion predominanteyel nivel de poder que presentan los actores sociales y grupos de
interés frente al proyecto. Hasido elaborada en base a los tres pasos antes detallados vy,
ademas, se ha incluido en la ultima columna la relacién que pueda existir entre los
diferentes actores y grupos de interés, habiéndose identificado tres tipos de relaciones:

- Relaciones de fuerte colaboracién y coordinacion.
- Relaciones débiles o puntuales.
- Relaciones de conflicto.

Esta matriz es resultado de un ejercicio de mas de 12 meses de andlisis de las partes
interesadas en El Proyecto ubicados en el AID y All. Permite identificar los lugares en los
que predomina la relacién de fuerte colaboracion y coordinacidn de la poblacién, los
lugares donde existe una relacion débil y los lugares donde es potencial la ocurrencia de
un conflicto por parte de la poblacién. Este andlisis inicialmente se realizé en un
escenario en el que aun no se ejecutaba el proyecto, sin embargo, durante el inicio del
mismo, se viene procesando la informacién a detalle sobre esta matriz.

En ese contexto, el mapeo de actores sirve como linea base para la planificacién de la
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interaccioncon los vecinos. Pues nos permite conocerlos y entender su posicidon frente
al proyecto, para facilitar el disefio de las primeras estrategias de accion. Cabe
mencionar que esta aproximaciénes dinamica a lo largo del tiempo, pues las personas y
grupos de interés pueden modificar su posicidon frente al proyecto de acuerdo a la
ejecucion de las diferentes etapas del proyecto. Por eso, se hace necesaria la
actualizacion periddica de la matriz de seguimiento y se ha consideradoactualizarla de
forma mensual siguiendo el siguiente procedimiento:

Identificacion

Nombres completos

Identificacion del tipo de organizacion o institucién a la que pertenece
Cargo que desempefia dentro de la organizacidn o institucion
Actividad y area de accion e influencia del actor o grupos de interés.

Analisis

e |dentificacion de los intereses.

e Identificacién del poder de influencia que tiene el actor. Es decir, la capacidad
gue tiene de convocar a mas personas y grupos de interés.

e Identificacién del interés que muestra el actor hacia el proyecto y sus
actividades, identificando también, lo que lo motiva a tener mayor o menor
interés.

Actualizacion de la matriz

e Se elabora una matriz en donde se incluya la informacion recopilada en los
pasos anteriores. Esta matriz se ird actualizando periédicamente de forma
permanente, y como minimo una vez al mes. Ademas, se identificara el cambio
de posicién de los actores y las acciones que motivaron este cambio.
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chacon DATOS GEOGRAFICOS DATOS DE LA ORGANIZACION DATOS DEL PROYECTO ANALISIS DEL ACTOR
TIPFODE
ACT JERARQUIA DE | RELACION DE
fTem APELLIDO CRaANZACION NOMBRE DE LA TIPO DEACTOR CORREO TIPO DE NOMBREDEL | ARCCESPECIALISTA | PODER PREDOMINIO
NOMBRES APELLIDO PATERNO| CARGO ACTOR CLAVE SECTOR LOCALIDAD DISTRITO PROVINCIA REGION QUE N° CONTACTO DESCRIPCION DE LA POSICION ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION NECESIDADES PAQUETES
MATERNO ORGANIZACION ELECTRONICO INTERVENCION PROYECTO(S) SOCIAL LI [T
2.- Medio 2.- Indiferente
- A - -} A - - - |3 pain b . = - - - -
& muestra muy favorable al proyecto, Se
solucién Intearal A o IV o b_: i orndars 1) Mantenerla informada de las actividades que se ~ [1) Que se le informe de las actividades que se
. . olucion Integral Rio - eneficiara del proyecto debido a que brindard en 3
1 Lourdes Barrera Tarres Gerente S Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Empresa Empresa de agregado Gerencial No tiene 922855249 Rio v Ménica Adams 2 . p ) o 3 N . desarrollaran en su predio desarrollan en su predio. Paquete 1
Huaura alquiler su predio para constituirlo con area auxiliar n _ .
2) Curnplir con los compramisos asumidas. 2) Que su contrato se pueda prorrogar a futuro.
upuesta posesionara de zona de emplazamiento en | 1] Manitorearla para obtener percepciony de 1o que | 1] Taciamente solicita ser beneficiara del monto
. Centro Pablad Solucion Integral Rt . DME A . A qui le solicitd tancias ds bl ite qui lizar. diente al alquiler del DME A« .
2 |nita Pernia Diaz Apoderada si Huaura Huaura Huaura Huaura Lima No organizados entro Fablada Poblador No tiene 990343383 Rio olucion INtegral Ko | 14 niea Adams Indiferente earay. Aquien se e SOLClto constanciasde - posiblemente quiera realzar L correspondlente & siquiler ¢ carey. Paquete 1
Acaray Huaura posesion y documentos que acrediten que ellaes la |2} Brindar respuesta a la documentacién remitida (la |2) Solicita que no se use el DME puesta que
i ia 1a Sra Rita oronarciond ual fue eyaluada nar el drea nrediall nrocedars de manara legal
. . Indiferente a la zona de emplazamiento de DME 1) Monitorearla para obtener percepcién y de lo gue ‘e . -
. Centro Poblado _ . Solucion Integral Rio . » L 1) Tacitamente solicita ser beneficiaria del monto
3 |SegundoEnrique  |Donayre Tirado Pobladar si Huaura Huaura Huaura Huaura Lima No organizados Poblador Mo tiene (066} 492419 Rio Ménica Adams Indiferente  [Acaray. En coordinacién mediante llamada posiblemente quiera realizar. ) - N Paquete 1
Acaray Huaura . . . N " ; correspondiente al alquiler del DME Acaray.
&l Sr. Segundo Enrigue Donayre Tirado,  |2) Brindar respuesta a la documentaién remitida (la
n las reuniones realizadas con el gerente, manifest |1} Entregar Ia informacion pendiente y hacer 1) Que el predio de la empresa y sus cultivos se vean
" " : i . ), ici irmi ri [ il i
4 Cesar Lol Berrios Gerente de Campo of Muaura Muaura Huaura Huaura Lima Afectado Anucarera £l Ingenio o No tiene Rio Solucidn Integral Rio Mnica Adams estar a favor d_el proyecta, h_a solicitado que ante segwmle[\tn par:'i Hega\.r aun acuerdo con la empresa |afectados lo menos posible por el desarrollo del Paquete 1
Huaura posibles trabajos en su predio se respeten los sabre |a liberacién anticipada. proyecto,
i iblela  |2) f do sabre el orovects 2] o fisi
igue 1a linea Ge la empresa azucarera respecto a fiQueerpredio de la empresa y sus CUltivos no se
cuidar los cultivos de cafia, en especial durante el vean afectados por el desarrollo del proyecto,
use del camino de acceso para las labores del dique |1) Entregar la infarmacién pendiente y hacer principalmente por el uso del accesa.
Solucién Integral fio 10D. seguimienta para llegar a un acuerdo con la empresa.|2) Que se pueda generar algin ingresa econémico
5 |Erick sato Palomino Administrador si Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietario Rio Huau: Ménica Adams Ha sido une de los principales contactos para temas |2} Mantenerlo informado sabre el proyectoy para su empresa, Paquete 1
operativos de acceso al predio de la azucarera para |coordinacién permanente. 3) Interés en I defensa riberefia, que representa
trabajos puntuales. Asimismo, solicitan prontitud 3) Dar respuesta a queja. [también un beneficio para su empresa.
respecto a queja emitida el 08.06.22 respecto a: 4) Interés en culminar la refaccion del canal cercano
i ? 3 tranauar:
De acuerdo con el proyecta de defensa riberena .
solucién Intearal o o :Ies”rmn e ;r 1) Coordinacién constante con su despacho. 1) Mantenerlo informado con referencia al proyecto
6  |AldoMartin Santos Abad Asesor Legal sl Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietaria No brindé Rio 2 Ménica Adams 4 p = =" 12) Obtener respuestas oportunas para ejecutar |2) Solicita en lo posible formalismo documentarioya | Paquete 1
Huaura santos actualmente lleva a cabo las reunlanes que|'[ 10 ! . i
esato@agroparamon bordan temas nrediales del provecto actividades. sea para reuniones u otros pedidos. )
N L N 1) Que se formalice un acuerdo de liberacién fisica y
Solucién Integral Rio Interés en la defensa riberefia y abordar temas 1) Coordinacion constante con su despacho. entrega anticipada de las dreas afectadas del predio
7 Daniel Alfredo Ferrel Jauregui Asesor Legal si Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectade Azucarera El Ingenio Propietario No tiene 970040336 Rio Huaura Ménica Adams legales referidos a las cartas emitidas tanto de OHLA |2) Obtener respuestas oportunas para ejecutar o la construceién del dique 10D, Paguete 1
v ARCE por la construccién del dique 10D. actividades. o o nfotmrads con reforancia al brovecta
Que se protejan los intereses de la empresa 1) Entregar la informacién pendiente y hacer 1) Que el predio de lz empresa y sus cultivos se vean
azucarera. Ha sido el principal contacto para realizar [seguimiento para llegar 2 un acuerdo con la afectados lo menos posible por el desarrollo del
coordinacicnes con la empresa relacionados a las  |empresa. proyecto,
actividades en la zona y sobre la construccion del 2) Mantenerlo informado sabre el proyecto, la 2 Que se suscriba un acuerdo de liberacion fisica y
. Jefe de Dpto. . Solucién Integral Rio - dique 10D. Asimismo, solicitan prontitud respecto a [coordinacion con el Ing. Mufioz debe ser fluida entrega anticipada de las dreas afectadas del predio
8  |EddyJhon Manuel |Mufioz Cabrera €optn. si Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Aectado AwucareraElingenio | Propietario 986645893 Rio e Ménica Adams ‘que 200 P resp! on el ing. . g pac d P Paquete 1
Ingenieria Y Agricala Huaura queja emitida el 08.06.22 respecto a: queja porel  [porgue es el principal interlocutor designado par su  |por la construccian del digue 100,
deterioro de un canal que cruza el acceso v sirve empresa para coordinar con OHLA, es quien puede  [3) Que se realice una compensacion econdmica,
para irrigar una gran drea de sembrios, Solicita con  [ayudar a canalizar nuestras solicitudes ante las tanto de las dreas que tienen inscritas en registros
premura que dicho la accion de refaccionar el canal  |instancias decisoras de su empresa, plblicos, asi como las que tienen en pasesion.
evitar llegar a situaciones legales. En dltima 3) Dar respuesta a queja. 4) Interés en la defensa riberefia, que representa
. . tencion a la queja de Ta azucarera El Ingenio a ue se desarrolle el proyecto de defensa riberefia,
) A favor del prayecto; sin embargo, considera que el X " | ,
. Ingeniera de Dpto. . . A " Solucion Integral Rio . . través de la mejora de estructura del canal ubicado  |que representa también un beneficia para su
9 Rosa Ortecho Ramirez ) ) No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietaria - Rio Ménica Adams 2 proyecto debe desarrollarse protegiendo los Paquete 1
Ingenieria Y Agricala Huaura Intereses de la empresa azucarera en el acceso al digue 10d. empresa,
No proporciond P . 2) la informada sohre el nroverto v 2) Que OHLA v la ARCC accedan a lo:
N . . Interés en la defensa riberefia, le interesa mapear . 1) Que se formalice un acuerdo con la azucarera, en
N . Jefe de Area de . N N . Solucion Integral Rio . » 1) Coordinacién constante con miembros de la ) . N .
10 |Martin Francisco Ugarte No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietaria No tiene No tiene Rio Ménica Adams 2 Jugares que na comprometan la propiedad de la el cual se protejan lo méximo posible la praduccién Paquete 1
Sembradores Huaura Azucarera. o
empresa. de cafia.
& muestran a favor del proyecto. Se dio charla de — — 1] Tntercs en la defensa riberefia, que representa ||
Solucion Integral Rio seguridad sabre peligros y riesgos en zonas de 1) Constante comunicacién de las actividades a también un beneficio para su empresa
" ) . . " P . ’ i i . uri i i N ) ién u i
11 |luan Ramirez Norabuena Supervisor Agricola No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietario No tiene 980613894 Rio Ménica Adams IR .. |realizarse a fin de llevar una buena relacién de buen N Paquete 1
Huaura ejecucion del proyecto. El ingeniero Juan agradecid vecino. 2) Que se infarme oportunamente sobre los avances
nor la charla v i a respetar la . ai]el‘ n‘myg;m "
i L nteres en fa defensa riberefia, que representa
Supervisor de Solucian Integral fio A favor del proyecto, reconoce gue el proyecto 1) Constante comunicacion de las actividades a también un beneficio para su em; c:‘esa P
. upervi . A . . . i i - : - ] . R " ién u i .
12 |Augusto De La Cruz Villar P No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietario No tiene No tiene Rio 8 Mdnica Adams traera beneficios y protegera los cultivos de la realizarse a fin de llevar una buena relacion de buen N " P Paquete 1
Infraestructura Huaura . : 2) Que las actividades del proyecto no perjudiguen
empresa azucarera El Ingenio. vecino. .
las lahares agricolas de la azucarera
. ) A favor del proyecto, presto a las coordinacianes  |1) Coordinacién anticipada y oportuna para acceder R -
. . Solucion Integral Rio . . 1) Coardinacién anticipada ante solicitud de
13 |Carlos Diaz Supervisor de riego No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado Azucarera El Ingenio Propietaria No tiene 982369169 Rio 8 Ménica Adams para facilitar el acceso por la tranquera y las al predio de |a azucarera. ) 3 Paquete 1
Huaura A I ‘ apertura de tranquera.
coordinaciones entre OHLA y Azucarera El ingenio. |2} Mantener buenas relaciones.
. . A favor del proyecto, estuvo presto a las 1) Coordinacién anticipada y oportuna para acceder o _ -
" Solucién Integral Rie . 1) Coardinacidn anticipada ante solicitud de
14 [luan Ramos Regador No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Aectado Aucarera Elingenio | Propietario No tiene 982369170 Rio ue BRI Mnica Adams coordinaciones para facilitar el acceso a la zona de  |al predio de la azucarera. ) Coordi nHicip et Paquete 1
Huaura . . apertura de tranquera.
emplazamiento del dique 10d del paquete 1. 2) Mantener buenas relaciones.
. eutral al proyecto. Es un trabajador operario defa . 1] Que'se repare a la brevedad el canal deTa
Azucarera El Ingenio Solucidn Integral fio szucarera :I l: enia quien ha ;rt G a:oer\la 1) Coordinacién constante con los representantes de a: qcare o E\pla enio
” — . . uci i . . ucarer: ui ici . ucarera El Ingenio.
15 |Victor Salvador Zegarra Tomero No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Afectado (Tranquera Propietario No tiene 945610596 Rio 8 Ménica Adams Indiferente . # g P P la azucarera y segln corresponda, con personal @ . N _ Paquete 1
s Huaura inspeccion del canal ubicado en el acceso de I ) 2) Que las defensas riberefias protejan los cultivos
Cafiaveral} . fin N N -, |operario de la empresa. .
lngenio, Mostrd dispasician a facilitar |a insneccidn v de la azucarera vla nablacién.
A favor del prayecto. A su vez presto a brindar N ) .
1) Interés en la defensa riberefia, que representa
) saporte con el corte de carrizo para mejor N . - )
Azucarera El Ingenio Solucién Intearal Rio Jisibilizarian de los volauetes y prevenir aceidentes. 1) Constante comunicacion de las actividades a |también un beneficio para su empresa.
16 |Pablo Coras Ramirez Regador No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Empresa (Tranquera Propietaria No tiene 993110053 Rio 8 Ménica Adams - d ¥ preven " _ |realizarse a fin de llevar una buena relacién de buen [2) Que las actividades del proyecto no perjudiquen Paquete 1
. Huaura En coordinacién con Sr. Coras el dia viernes 20.01.23 | " .
Cafiaveral) " ; vecino. las labores agricolas de la azucarera
procedic a realizar desbroce de carrizo en acceso N
3 " 3) Aprovechar el desbroce del carrizo.
cercanc a tranquera Ingenio, con motivo de mejorar
N Sobrino defl 5r. Pablo Coras se muestra a favor del i, N ] Interés en [2 defensa riberefia, que representa
Azucarera El Ingenio ‘, | N 1) Constante comunicacién de las actividades a = -
. ) ) . L ) Solucién Integral fio - proyecto. A su vez presto a brindar soporte con el _ _ . ltambién un beneficio para su empresa
17 |Jhon Ramirez Esquivel Pablador No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Empresa (Tranguera Propietaria No tiene No brindé Rio Ménica Adams . U realizarse a fin de llevar una buena relacién de buen o Paguete 1
. Huaura corte de carrizo para mejor visibilizarian de los ! 2) Que las actividades del prayecto no perjudiquen
Cafiaveral} . vecing. s
volnuetes v nrevenir accidentes. |as lahares agricolas de la azucarera
< " A favor del proyecto. Al ubicarse en una pefia,
. N N . Solucion Integral Rio . 1) Visitarlo y socializar el proyecto con frecuencia -
18 |Luis Manuel LaRosa Hijar Ninguno sf Huaura Huaura Huaura Huaura Lima Noorganizados | Puente Huaura Poblador No tiene 929299374 Rio Huwi Ménica Adams 2 menciona que seria muy importante la defensa m)enml Y proy Se realice una proteccion en su zona. Paguete 1
riberefia en el lugar. }
. . Esposa de posesionario. Es indiferente al proyecto, - N
N B Solucion Integral Rio - . 1) Visitarlo y socializar el proyecta con frecuencia
19 |Andrea Villanera Blas Ninguno No Huaura Huaura Huaura Huaura Lima No organizados Puente Huaura Poblador No tiene 951288953 Rio Huauri Ménica Adams Indiferente | no comenté mucho y tan solo brindd pase para n:ensual ¥ prov Ninguna. Se muestra neutral al proyecto Paquete 1
labares, )

Pagina 54 de 116

DIC/2024 Rev.09



Pagina 56 de 141

PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS
DE LA CUENCA DEL RiO HUAURA

TN

OHLA

Perd

‘,‘
il

|

11.3 METODOLOGIA: MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES (MRS)

La definicion de un riesgo social es la posibilidad de materializarse un impacto social,
producto de eventos externos y que afectan el logro de los objetivos planteados. Para
este caso en particular, el enfoque de andlisis se basa en la accién humana. El riesgo es
una condicién incierta, que puede o no ocurrir, pero que si ocurre generara efectos
negativos en el proyecto; para lo cual es necesario desarrollar planes de respuestas que
se ejecuten oportunamente a fin de reducir las amenazas.

DETERMINACION DE CAUSAS

Es importante establecer un correcto analisis de causas de cada riesgo identificado
describiendo las circunstancias que contribuyen a su ocurrencia, asi como los factores
gue explican sus caracteristicas.

CALIFICACION DEL RIESGO
Para efectuar la calificacion del riesgo se utilizan los criterios de Grado de Impacto y la
Probabilidad de Ocurrencia.

e |Impacto
Se define como el grado de afectaciéon al proyecto de una accién determinada
realizada por los grupos de interés, pudiendo ser:

Escala Definicion

Bajo: | calificado con 1, el riesgo no se considera relevante, debido a que no se
vuelve una amenaza.
Medio: | calificado con 2, las consecuencias son consideradas importantes, pero
es aun menor el grado de que se pueda materializar.
Alto: | calificado con 3, es cuando el proyecto se ve afectado de manera critica,
asi como su sostenibilidad.

e Probabilidad
La probabilidad se define como la posibilidad de ocurrencia del evento identificado el
cual se evalua los factores que confluyen para producirla o habiéndose producido
antes qué circunstancias contribuyeron para ello. De esta forma, se define en la
siguiente escala:

Escala Definicion

Baja: | calificado con 1, debido a que los antecedentes hacen concluir que la
posibilidad de ocurrencia es baja.
Media: | calificado con 2, debido al que riesgo podria presentarse, pero no existe
evidencia que indique alta posibilidad.
Alta: | calificado con 3, Existen factores que analizados indican una alta

probabilidad de ocurrencia.
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De esta manera se establece los criterios de evaluacion de riesgo tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 11.3.1- Criterios de Evaluacion del Riesgo

acion del Riesgo Probabilidad de O a (P
. Valorizacion ~50% ~75%
Calificacion 1 2 3
Bajo 1 1 2 3
ado de Impacto Mediano 2 2 4
Alto 3 3

Tomando en consideracién esta metodologia la evaluaciéon de riesgos se agrupan en tres
niveles:

Escala Definicién

Nivel de Riesgo bajo: | calificado entre 1y 2, se acepta el riesgo ya que el impacto
generado es no significativo, es la probabilidad de que este
se materialice es baja
Nivel de Riesgo Medio: | calificado entre 3 y 4, se debera monitorear, haciendo un
seguimiento del riesgo para determinar si las probabilidad
e impactos van aumentando o disminuyendo

calificado de 6 a 9, se requiere un plan de respuesta que
permita controlar el riesgo.

ACCIONES

Una ves identificado el riesgo y descrito las causas que confluyen para su ocurrencia,
ademads de la evaluacidon de la probabilidad de ocurrencia y su impacto (para establecer
el nivel de riesgo) se procede a describir las acciones a desarrollar con el fin de impedir
o mitigar el riesgo sefialado. Es importante que estas acciones sean precisas en su
descripcién y establecidas de acuerdo una estrategia previamente definida.

FECHAS

La determinacidon de una fecha de desarrollo de las acciones (como parte de la
estrategia para impedir o mitigar el riesgo social identificado) se establece de acuerdo
a la evaluacién de la estrategia y esta en coherencia con los recursos y capacidades con
las que se cuenta para este fin.

RESPONSABLES Y EFICACIA

Es importante establecer los responsables que estardn a cargo del desarrollo de las
acciones previstas segun la estrategia para impedir o mitigar el riesgo identificado. Junto
a ello, y después de haberse ejecutado la accidn se procede a una reevaluacién el nivel
de riesgo segun la escala establecida. Esto permite evaluar el grado de EFICACIA de las
acciones desplegadas.
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PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS DE LA CUENCA DEL RiO HUAURA

EJEMPLO DE MATRIZ DE RIESGOS SOCIALES IDENTIFICADOS:

Probabilidad de

Descripcion Grado de ; Calificacion del . : Responsable Eficacia
del Rigsgo Imp(ia;cto Ocuargn(:la Riesgo (IxP) Acciones Fechas (Acciones) (Ac‘:)ciones) (Reevaluacion)
e Huawa femos enido e e P
1.Coyuntura politico parahzacmne; producto ~ de las 2 2 algun tipopde .
sécial actual del pais protgstas somalz d_entro de la cual hg manifestacion
' participado el sindicato de Andahuasi.
Tener en cuenta que la coyuntura gerpana azona 2. Todos los 4
o, , ! e influencia del -
politica ain se mantiene en constante proyecto miércoles.
tensién por lo que hay probabilidad de _ Verificar
que se puedan a generarse bloqueos. constantemente
los mediosde
comunicacion.
2.Paralizacién de los Informar a la 1. 02/02/22 1. Josué Gonzales
trabajos en las zonas . L ' > 2. 02/02/22 2. Josue Gonzales
de emplazamiento de | Debido al avance del disefio del poblacion sobre 3. 02/02/22 3. Josué Gonzales
los diques por proyecto  por la n_qturaleza FAST las caracteristicas
demandas de TRACK vy la informacion respecto a las del proyecto y
informacién de zona areas afeptgdas gue de momento no proceso
de emplazamiento de estan definidas hace que se genere constructivo.
diques y cantidad de dudas en algunos pobladores de_ los 3 > . Informaralos
afectados. Asimismo, centros poblado Buenos  Aires, dlfe_rentes grupos
existe riesgo latente Alcantarilla y Guayabal puesto que no de interés acerca
de no firmar el acta de | tienen definido Ias.éreas afectadas en del avance del 2
liberacion predial, lo zona de emplazaml_ento del paquete 2. proyectoy su
que terminara De no man_tenerlos informados p_odr_ian importancia.
impactando en la tomar medidas extremas de restringir el . Realizar charlas
construccion de los uso de vias de acceso e impidiendo el prediales — social
diques. paso de personal y maquinaria de ser el — disefio para que
caso. la poblacion se
sensibilice
respecto a la
naturaleza del
proyecto.
3.Posible paralizacion | Poblador quien apareci6 en DME 1. 02/02/22 1. Josué Gonzales
de actividades en Acaray (Sra. Rita Pernia Diaz) . Se solicitd
zona de aduciendo que es propietaria del DME. 3 2 documentacion y
emplazamiento del A la fecha, los documentos se emitio
DME Acaray proporcionados por la Sra. Rita no respuesta. 2
acreditan posesion. Cabe recalcar que
el esposo de la Sra. Rita (Sr.
Segundo Donayre) quien actualmente se,
encuentra recluido en

—— T




11.4 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PBVRP
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

INDICADOR

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y ATENCION DE CONTROVERSIAS

MEDIO DE

VERIFICACION

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
REPORTE

PERIODO DE
EJECUSION

117

N

OHLA

Per(

11

1.2

Gestién de
prevencion de riesgos
y de controversias,
que puedan afectar el
desarrollo de las
actividades del
proyecto.

Monitoreo de partes de

Identificacion de Partes
interesadas del area de
influencia directa del

Matriz de Partes

Matriz de partes interesadas (Excel)
donde se identifica las partes
interesadas del Proyecto, a fin realizar
un analisis por actor, segin la

Coordinador de relaciones comunitarias

2.1

Acercamiento inicial
con posibles
afectados y
sensibilizacién social
(por Unica vez)

2.2

2.3

2.4

Socializacion de las
soluciones de
interferencias en la
zona de intervencién
de los diques y/o
acompafamiento a
las areas de disefio y
predial, que permitan
un adecuado
involucramiento de los
afectados y partes
interesadas.

interesadas broyect Interesadas (Matriz metodologia descrita en PBVRP o o 1 MENSUAL 12 1.5%
en Excel) (A) respecto al proyecto. Relacionista Comunitario
Matriz de riesgos actualizada (Word),
donde se identifica los riesgos, y la
implementacion de estrategias y . . o
_ _ _ R _ _ Matriz de riesgos acciones, para mitigar los riesgos; asf Coordinador de relaciones comunitarias .
Monitoreo de riesgos sociales N° de riesgos sociales sociales como la atencién de las medidas de o o 1 MENSUAL 12 1.5%
mitigacion establecidas en las NAT. Relacionista Comunitario
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO DE AFECTACIONES PREDIALES
Acompafiamiento al equipo Se adjuntara al informe mensual del 100% (B) * Acercamiento inicial
predial, para informar de los PBVRP, sobre el nimero de afectados con posibles
beneficios del proygf:to, el . %.de afectados Registro de informad~os, _anexand(_) los registros de Coordinador de relaciones comunitarias ,M.ENSUAL (p(:jr afeg:tg_dos y
proceso de_afectgt;[on predial y informados y acompafiamiento acompafiamiento social () La UNID podra variar unica vez Cuzzn o] sepsnblllzagqn 9%
promover disposicién favorable al sensibilizados social Relacionista Comunitario seguin la actuacion y ‘ se |n(|j¢|e c% a social (por dnica
mismo con los afectados. cantidad real de rente de trabajo) vez)
afectados identificados
Reuniones de coordinacién entre Se adjuntara al informe mensual del Socializacién de las
el equipo de disefio y el area PBVRP el acta de reunién interna 'y un soluciones de
social para alinear informacion cuadro resumen en el cuerpo del interferencias en la
sobre el avance del disefio informe (en la seccion pertinente) zona de
intervencion de los
Nro. de reuniones c . . I diques y/o
realizadas con el area - oordinador de relaciones comunitarias acompafiamiento a .
de disefio y el area Acta de reunion - o 2 MENSUAL las areas de disefio 5%
: Relacionista Comunitario .
social y predial, que
permitan un
adecuado
involucramiento de
los afectados y
partes interesadas.
Socializacion de las soluciones Se adjuntara al informe mensual del 0 .
de interferencias con el area de PBVRP los registros de 100% (C)
disefio, para el adecuado % de afectados por . acompafiamiento social y un cuadro . . o L
involucramiento de los afectados soluciones dep Reg|s~tro (.je resumen en el cuerpo del informe (en la Coordinador de relaciones comunitarias () La ,UNID podra_ variar MENSUAL (por o
y partes interesadas. interferencias que han | 2COMPaNamIento | seccion pertinente) - L segun la actuacion'y Gnica vez) 12 9%
L social Relacionista Comunitario cantidad real de
sido informados
afectados por
interferencia identificados
Reuniones de coordinacién con Se adjuntaré al informe mensual del 2%
actores claves para la PBVRP los registros de
identificacion de estrategias que acompafamiento social y un cuadro
faciliten la liberacién predial, con Registro de resumen en el cuerpo del informe (en la (*) La UNID variara segin MENSUAL
actores renuentes; segin N° de actore; clave con acompar)amlento seccion pertinente) Coordinador de relaciones comunitarias ) la nggesndad de mientras dure el
corresponda. los que se interactua social / interaccién con actores
S, L proceso de 12 12%
para la facilitacion de Acta de reunién con

liberacién de areas.

posicién favorable al
proyecto.

Relacionista Comunitario

clave. Sera previamente
validado por equipo
gestor.

liberacién predial
en cada frente.
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PERIODO DE
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Items OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR VERIEICACION DESCRIPCION DEL ENTREGABLE RESPONSABLE REPORTE EJECUSION
3 PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL (NO CALIFICADA)
Generar Registrar la incorporacion de Se adjuntaré al informe mensual del
oportunidades Mano de Obra Local (MOL) no PBVRP un cuadro resumen en el
laborales a calificada a El Proyecto por cuerpo del informe (en la seccién
poblado_res _del area subcontratista N° de trabajadores pertinente)
influencia directa del o . . o
rovecto. a traveés de locales no calificados Cuadro resumen de Coordinador de relaciones comunitarias
3.1 Ir;c)(/)ntraiacic’)n registrados en las trabajadores locales 1 MENSUAL 12 0.3%
temporal de mano de planillas dg la por localidad Relacionista Comunitario
subcontratista.
obra local no
calificada, segun la
demanda del
proyecto.
Sensibilizacién Realizar charlas a los Se adjuntara al informe mensual del
P rabajadores del proyecto, sobre un cuadro resumen en e
dirigida a los trabajad del it b PBVRP d |
trabadores del lineamientos de Relaciones o Plan de charlasa | cuerpo del informe (en la seccion _ _ o
Comunitarias y el Cédigo de N° de charlas dirigida a | trabajadores locales / | pertinente) Coordinador de relaciones comunitarias
proyecto, sobre los h h e
3.2 |- ) Conducta los trabajadores del Lista de participantes 3 MENSUAL 12 0.3%
lineamientos de e - . o
) proyecto. y material informativo Relacionista Comunitario
Relaciones
P para charlas.
Comunitarias y el
Cadigo de Conducta.
4 | PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES
Registrar a los Registrar la cantidad de Se adjuntara al informe mensual del
proveedores locales proveedores de bienes y PBVRP un cuadro resumen en el
integrados en la servicios locales involucrados por Proveedores que cuerpo del informe (en la seccién Coordinador de relaciones comunitarias 100% de proveedores
4.1 | cadena de suministro | los subcontratistas de El Proyecto brindan bienes y Cuadro resumen pertinente) locales rF:a istrados MENSUAL 12 0.3%
de EIl Proyecto servicios a El Proyecto Relacionista Comunitario 9
Promover las buenas | Reuniones y/o visitas u otras Se adjuntara al informe mensual del
relaciones y cadigo de | metodologias para informar a los N° de reuniones y/o PBVRP un cuadro resumen en el
conducta de OHLA proveedores locales sobre los g Lista de cuerpo del informe (en la seccion . . —
40 |CON los Proveedores | beneficios del proyecto y codigo \:fe'tt?)sd’olfooﬁ,r:; participantes/Registro | pertinente) Coordinador de relaciones comunitarias 100% de proveedores TRIMESTRAL 12 0.3%
: locales integrados en | de conducta. inf 109 de acompafiamiento lacionista C - locales informados ’
la cadena de in ormatlvaf cor|1 social Relacionista Comunitario
suministro de El proveedores locales
Proyecto.
5 | PROGRAMA DE COMUNICACION Y CONSULTA
Se adjuntara al informe mensual del
PBVRP las actas de reunion o RAS y 6
N° de Reuniones de un cuadro resumen de éstas en el (con 2 dirigentes de la
coordinacion vio cuerpo del informe (en la seccién misma organizacion,
. i Y Acta de reunién o | pertinente) . . I institucién, localidad,
informacioén con partes Redistro de Coordinador de relaciones comunitarias identificados en la MPI (%)
5.1 interesadas clave como acom gaﬁamiento MENSUAL 12 9%
autoridades locales, socFiJaI (RAS) Relacionista Comunitario (*) Cantidad de dirigentes
i jalizacio distritales, provinciales, . A )
Partes interesadas _Reumongs de soqghzacpn, P I podré ser variable segin
; informacién, sensibilizacion y comunales o n idad. previament
son informadas dinaci | regionales ecesidad, previamente
oportuna y coordinaciones con las . validado por el equipo
poblaciones del area de estor
adecuadamente sobre | fl ia del t 0] :
El Proyecto Influencia del proyecto, Se adjuntaré al informe mensual del
autoridades locales y partes PBVRP la lista de participante en las
interesadas del proyecto. N° de Reuni o | Lista de particinantes | €unones informativas y un cuadro
_ae _e;mlone_s yio Ista F? pa |C|%an €S | resumen de éstas en el cuerpo del Coordinador de relaciones comunitarias
52 visitas informativas, 0 Registro de informe (en la seccién pertinente) 3 TRIMESTRAL 12 9%

socializacion con la
poblacion y partes
interesadas

acompafiamiento
social (RAS)

Relacionista Comunitario

pdgina 59 ce 116 | MAY/2024



ftems

Pagina 61 de 141

PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS DE LA CUENCA DEL RiO HUAURA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Mapear noticias emitidas sobre El
Proyecto en los diversos medios
de comunicacién local y /o
nacional

INDICADOR

Notas de prensa o
noticias sobre el

MEDIO DE
VERIFICACION

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Se adjuntara al informe mensual del
PBVRP la matriz de seguimiento de
medios (clipping de medios) y un
cuadro resumen de éstas en el cuerpo
de informe (en la seccion pertinente)

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
REPORTE

PERIODO DE
EJECUSION

Al

OHLA

Per(

5.3 Clipping de medios Comunicador Social 1 SEMANAL 12 7%
proyecto en prensa (Excel)
local y/o nacional
Producir material informativo Se adjuntaré al informe mensual del
sobre El Proyecto. PBVRP, un cuadro resumen en el
cuerpo (en la seccién pertinente) y en
anexo el material grafico o audiovisual
« Material Matriz d_e m_aterlal producido _ _
comunicacional comunlcaf:lonal 1 matriz _de materlal
roducido producido comunicacional
5.4 *Cua(;)ro resumen de Cuadro resumen de Comunicador Social producido / TRIMESTRAL / 12 12%
’ material material 1 Cuadro resumen de MENSUAL
S comunicacional material comunicacional
comunicacional T o .
o - distribuido por distribuido por localidad
distribuido por localidad .
localidad
Oficina de informacién itinerante . Se adjuntara al informe mensual del
Reglisr‘tfrgrg]%gggs/()nas PBVRP un cuadro resumen en el 1 proceso informativo con
Personas informadas Programacion de cuerpo de informe (en la seccion Comunicador Social la oficina de informacion
55 mediante la oficina de ubicacion de oficina pertinente) y en anexo la copia del Relacionista Comunitario itinerante / MENSUAL 12 12%
informacion itinerante dei " registro de personas informadas. 1 cuadro resumen de
e informacion !
o personas informadas
itinerante.
Desarrollar visitas guiadas con Se adjuntara al informe mensual del
partes interesadas de El Proyecto PBVRP un cuadro resumen (en la
Registro de seccion pertinente) y en anexo el . .
- . o ) s : Comunicador Social
registro de acomparfiamiento social S . 9
5.6 Visitas guiadas acomgzgz?lento g p Relacionista Comunitario 1 MENSUAL 12 12%
5 | PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS
Gestionar de manera | Gestion de solicitudes, quejas, Se adjuntara al informe mensual del
oportuna la atencién y | reclamos. PBVRP un cuadro resumen (en la
solucion de las seccion pertinente) y en anexo la matriz
quejas, reclamos y de demandas sociales (solicitudes,
atencion de Registro de solicitudes, | Matriz de demandas quejas y~recl_amos), y registros de
solicitudes que se Leias v reclamos sociales (solicitudes acompafiamiento social.
presenten en el q rzja is)tlra dos Ueias reclamos)’ Coordinador de relaciones comunitarias
6.1 | Proyecto 9ISt Y quejasy 1 MENSUAL 12 1.5%
gestionados Registro de - -
A s P Relacionista Comunitario
Atencién de solicitudes, acompafiamiento
quejas y reclamos social
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Historico de revisiones

Rev.00 19/04/22 Creacién del documento.

Revision del documento: Se complementd y afiadié en el punto 3.2. Procedimiento de accion
Rev.01  15/05/22 durante la crisis en conflictos sociales, Comité de crisis (Emergencia), Procedimiento. Se
modificd en el punto 4. Roles, responsabilidades y frecuencias, en Relaciones Comunitarias.
Revisién del documento: Se redefinid el punto 2. Alcance de protocolo, se incluyé y definid
el punto 3.1 Medidas Preventivas ante casos de crisis en conflictos sociales, se incluyd los
instrumentos con sus respectivos cddigos, se complementd el punto 3.2 Definicién de los
procedimientos de accidn (pasos) durante la crisis en conflictos sociales.

Rev.02 12/06/22

Revision del documento: Se complementaron las definiciones, se complemento el punto 3.1
Medidas preventivas en situacion de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales, se

Rev.03  28/06/22 actualizo la informacion en el punto 3.2 Procedimiento de accidn después de situaciones de
escalamiento y/o crisis en conflicto sociales, se complementd el punto 4. Roles,
responsabilidades y frecuencias

Revisién del documento: Se complementaron los contenidos en los alcances y en el punto

Rev.04  18/07/22 3.1 Medidas preventivas en situacion de escalamiento y/o crisis en conflictos sociales.

Documentacion relacionada y aplicable

PBVRP Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas, aceptado por ARCC (ahora ANIN) el 05.03.2022.
MPI Mapa de Partes Interesadas — Cafiete y Huaura.
CO-PE-1PE324-S0O-

AA-003 Registro de controversia social — conflicto social, Cafiete y Huaura.

Definiciones

El conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las
empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o necesidades son
contradictorios, credndose una situacion que podria derivar en actos de violencia. La complejidad
de los conflictos estd determinada por el nimero de actores que intervienen en ellos, la
diversidad cultural, econdmica, social y politica, las formas de violencia que se pueden presentar,
o la debilidad institucional para atenderlos, entre otros elementos (Defensoria del Pueblo).

Conflictos sociales

Situacion de quiebre del orden juridico, donde los actores involucrados en el conflicto social

Crisis generan desorden publico mediante el uso de la fuerza (violencia y/o presién politica), que
afectan el acceso a bienes y servicios, y al ejercicio de los derechos de los grupos involucrados y/o
de terceros (PCM).

Pl Partes interesadas

T
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

Todas las categorias Todas las funciones
O O
O Consejero delegado O Asesoria Juridica
O Directores Generales O Econdmico Financiera
O Direccion General O Organizacion
O Director Corporativo O RR.HHy SSGG
O Director O Sistemas de Informacién
O Jefe Corporativo de O Soporte Corporativo
I Jefede X Soporte Técnico
B Técnico X Linea/Produccion
O Especialista [ otros: Subcontratistas

B Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Especialista Social
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OBJETIVO
Objetivo General

e Este documento tiene el objetivo de establecer medidas de prevencidn y acciones de
respuesta inmediata ante situaciones de escalamiento de crisis o conflicto social, a fin
de proveer acciones de manera oportuna y eficaz, que contribuyan a mantener un
didlogo constructivo con los grupos de interés.

Objetivos Especificos

e Realizar el monitoreo permanente de las partes interesadas — Pl, para prevenir el
surgimiento de conflictos sociales.

e Realizar el monitoreo permanente de las Pl a fin de identificar cualquier situacidon que
pueda generar tensidn social y/o controversia en la poblaciéon respecto al desarrollo
del proyecto y permita establecer estrategias de prevencion y/o medidas de
mitigacion.

e Establecer medidas que aseguren brindar una oportuna y adecuada gestidon de la fase
de escalamiento y/o crisis de los conflictos sociales. Estableciendo las medidas y
acciones correspondientes para garantizar la seguridad del personal y bienes del
proyecto, preservando la paz social con el entorno del Proyecto.

e Establecer estrategias que permitan salvaguardar al personal de obra en situaciones
de escalamiento y/o crisis social.

e Establecer estrategias sociales que permitan restablecer la paz social en situaciones de
escalamiento y/o crisis social.

e Involucrar a actores estratégicos para la solucion oportuna de las demandas sociales
y/o para la restitucién de la paz social que permitan la continuidad de la obra.

e Establecer estrategias sociales diferenciadas por tipologia de actor y crisis social.

Publico objetivo:

e Elpublico objetivo son las partes interesadas del proyecto en el dmbito de intervencién
directo e indirecto.

ALCANCE

El Protocolo de atencidon de conflictos en situacidén de escalamiento y/o crisis social, sera de
aplicacion obligatoria al personal que labora directa o indirectamente en el proyecto y que,
durante las etapas de disefio, actos preparatorios, procesos constructivos, cierre de obra,
puedan alinear sus actuaciones en el marco de este instrumento. Este protocolo es un
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instrumento que estara en constante revisién, pudiendo actualizar sus contenidos y
procedimientos.

Para tal efecto, se deberd tener en cuenta las siguientes prioridades:

e Elareasocial esta a cargo de la identificacidon oportuna de situaciones de tension social
y/o escalada a crisis de los mismos.

e Elareasocial disefnara estrategias de prevencion y mitigacion de potenciales conflictos,
incorporando un enfoque intercultural, multiactor y multicriterio.

e El areasocial coordinard de manera permanente con el Gestor de Obra y los equipos

e Eldreasocial establecera canales de comunicacién con Contratistas y Sub Contratistas
a fin de que de manera conjunta alerten cualquier incomodidad o situacién de
controversia de las partes interesadas durante el desarrollo del proyecto en sus
diferentes etapas. Los canales a usar seran: WhatsApp, llamadas telefénicas, correo
electrdnico, dirigidos a Gerencia de Construccion, al area Social, Seguridad Patrimonial
y SSOMA.

e La gerencia de sitio y/o gerencia de construccion define y toma la decisién de alertar
al Contratista y sub contratista sobre estas situaciones de crisis y/o escalamiento.

e Lagerencia de sitio y/o gerencia de construccion define la paralizacién temporal y/o el
repliegue del personal en obra.

e El area social establece medidas y estrategias de atencidén y/o medidas de mitigacion,
previamente consensuadas con la gerencia de sitio y/o gerencia de construccion

e Mantener la comunicacién permanente con los diferentes actores sociales y lideres a
fin de fortalecer con ellos las buenas relaciones y paz social para el proyecto.
(Reuniones Informativas, talleres, integracién a la oportunidad laboral consensuada
con los sindicatos de Construccién Civil de la jurisdiccién)

e Eldreasocial, buscara reestablecer el buen relacionamiento con los grupos de interés.

e Garantizar la integridad fisica del personal de OHLA, subcontratistas y de los
pobladores.

e El responsable de Seguridad Patrimonial, con el Comité de Crisis, seglin corresponda,
convocara a la PNP a fin de salvaguardar al personal y restablecer la calma en la
poblacién.

e Minimizar los posibles impactos que pudieran producirse por las acciones del conflicto
sobre el entorno, los bienes del proyecto y patrimonio.

e Lagerencia de sitio, gerencia de construccion y/o el responsable social comunican a la
ANIN sobre los eventos y las medidas adoptadas.

INSTRUCCION

El presente Protocolo es un documento interno a ser utilizado en casos de escalamiento y/o
crisis social, pudiendo expresarse a través de acciones como:

e Amenazas y/o amedrentamiento
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Agresiones y/o lesiones al personal del proyecto.

e Bloqueo de vias publicas: ubicadas en el ambito de intervencion del proyecto.
e Paralizaciones.

e Dafios a las instalaciones y/o a los espacios donde se desarrolla el proyecto.

e Dafos a equipos y/o vehiculos ingresados al proyecto.

e Quema de llantas, equipos.

e Toma de rehenes.

e Retencidn de vehiculos.

e Otras manifestaciones de violencia y/o coaccidn que pongan en riesgo al personal
y el normal desarrollo del proyecto.

Es necesario precisar que estas acciones serdn consideradas como expresiones de
escalamiento y/o crisis del conflicto social, cuando sean realizadas por actores sociales como
medio para conseguir objetivos y/o intereses sociales y politicos, teniendo a OHLA y/o la ANIN
como una de las partes del conflicto.

El protocolo esta disefiado para ponerse en practica de manera inmediata cuando se presente
la necesidad de su aplicacion, exigiéndose el cumplimiento de su contenido, mismo que se
mantendrd revisado y actualizado permanentemente para poder aplicar la accién inmediata
que el evento requiera.

3.1.MEDIDAS PREVENTIVAS EN SITUACION DE ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN
CONFLICTOS SOCIALES

e Establecer un Comité de Crisis a través de un Acta de conformacion, el mismo que sera
permanente hasta la etapa del cierre del proyecto.

e Actualizacién de la Matriz de Partes Interesadas (MPI), un instrumento vivo y dindmico que
contribuye a evaluar el comportamiento social de las Pl respecto al desarrollo del Proyecto.
Este instrumento serd actualizado cada diez dias.

e Actualizar semanalmente el Registro de controversia social — conflicto social (CO-PE-
1PE324-50-AA-003), instrumento a través del cual se pueda dar seguimiento, y donde se
consignan las controversias y conflictos sociales (incomodidades o desacuerdos) que se
presentan durante el desarrollo del proyecto, se detallan los actores involucrados, la
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descripcién del caso, el estado y fases del conflicto y la estrategia de intervencion social, el
mismo que se actualizard una vez a la semana.

e Actualizar de manera mensual la matriz de riesgos.

e Establecer y definir los canales de comunicacidn en situaciones de escalamiento y/o crisis
social.

e Mantener comunicacién con todos los involucrados, brindando soluciones para la atencidon
a sus solicitudes e inquietudes sobre el proyecto.

e |dentificar los intereses de las personas y grupos de interés que forman parte de la matriz
de conflictos, alertas tempranas.

e Analizar la percepcion de las partes interesadas cuya relacion de predominio es en contra
del proyecto.

e |dentificar las causas reales de las solicitudes o pretensiones de los dirigentes o actores
sociales que escalen a conflicto.

La estrategia general de intervencion para la gestidn de los conflictos sociales constara de tres
etapas:

o La prevencion: Implican todas las actividades previas que coadyuven a identificar las
causas reales de la demanda social (Posiciones, Intereses y Necesidades-PIN. En ese sentido
s se identificard de manera preventiva las PIN y establecera estrategias de intervencién
social y/o medidas de prevencion con una mirada multiactor y multicriterio. Entre estas
actividades se podra sostener reuniones informativas permanentes e integrar a los
stakeholders como parte del equipo social en el desarrollo del proyecto a fin de identificar
escenarios de tensién y conflictividad social.

o El tratamiento: Se deben proponer soluciones transparentes y reales a corto y mediano
plazo. Entre estas soluciones podemos contar con acciones de respuesta inmediata, como
el repliegue de personal o la paralizacidon de trabajos, que permitan salvaguardar la
integridad fisica del personal de obra y no generar un escalamiento de la tensién social. Y,
por otro lado, acciones de tratamiento del conflicto o tensidn social, como el andlisis de las
demandas de los actores sociales, la revision de los antecedentes, la identificacion de
estrategias comunicativas, entre otros.

o Seguimiento: al cumplimiento de los acuerdos y compromisos pactados, orientada al
seguimiento de las acciones establecidas en los acuerdos de las partes interesadas,
evitando un rebrote. Se debe documentar todas las acciones y la conformidad de las partes
interesadas en las acciones que se desarrollan.
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3.2.PROCEDIMIENTO DE ACCION DURANTE SITUACION DE ESCALAMIENTO
Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

COMITE DE CRISIS (EMERGENCIA):

El comité de crisis serd elegido por el periodo de duracidn del proyecto y sera constituido a
través de un acta de conformacion. A continuacion, se detalla los aspectos mas relevantes del
comité de crisis.

En caso que el conflicto pase a su fase de crisis se debera designar un vocero oficial, encargado
de las negociaciones y acuerdos. El Gerente de Sitio o a su derivacidon el Gerente de
Construccioén es la persona encargada de designar al intermediador. Ademas, el comité de crisis
estara conformado por:

Gerente de Sitio.

Gerente de Construccion.

- Gerente Social de la contratista.

- Especialista/Coordinador social.

- Jefe de seguridad patrimonial.

- Gerente SSOMA de la contratista.

Jefe de Afectaciones Prediales de la Contratista.

Procedimiento de accion ante escalamiento y/o crisis en conflictos sociales

El personal social recogerd y procesara la informacién sobre una situacién de tension
social, que previamente pudo ser alertada por alguna area de OHLA Gestor o
Movimiento de tierras, o por algun stakeholders local.

Una vez alertada sobre la situacidn de tensidn social el personal social de OHLA Gestor
se acercara al sitio del evento para tomar conocimiento y levantar informacién valida
de la situacidn. Una vez recogida la informacién se analizard la situacién de tension y se
procedera a identificar su tipologia, el nivel de escalamiento y su impacto en desarrollo
del proyecto.

Posteriormente el equipo social comunicard a Gerencia de Construccién de OHLA
Gestor la informacidén recogida y analizada

La informacion valida de la situacion sera comunicada a al comité de crisis y seinformara
de manera formal dentro de las 24 horas de ocurrida la situacién, a la Autoridad para
la Reconstruccidn con Cambios, sin perjuicio de ello, la comunicacion
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de los hechos podra establecerse desde su inicio con informacion valida, con la
especialista social de la ANIN.

e Posteriormente a esta comunicacién se identificaran las estrategias de solucién al
conflicto social. Dichas estrategias tendrdn en consideracién los siguientes criterios
técnicos: i) participacién y nimero de actores sociales; ii) uso de recursos o medios; iii)
tema o demanda; iv) antecedentes o evolucidn.

e E| Gerente de Sitio 0 a su derivacidn el Gerente de Construccion, de manera inmediata
serd el encargado de convocar al comité para explicar el motivo de la crisis, los riesgos
identificados y las acciones realizadas por los grupos de interés. El comité sesionara
dentro de las 24 horas de haberse identificado el conflicto a fin de evaluar estrategias
identificadas y necesarias para reestablecer las actividades y neutralizar el conflicto,
elaborando para ello un plan de accidn, para lo cual se reunird diariamente para evaluar
los resultados de las acciones realizadas y proponer nuevas medidas.

e Una vez identificadas las estrategias y definido el plan de accidén se estableceran los
canales de didlogo y mensajes internos con los miembros del comité y las diferentes
areas comprometidas en el motivo del conflicto social. Estos pueden ser: i)
convocatorias a reuniones con las partes interesadas; ii) comunicacién directa a través
de visitas o didlogos presenciales; ii) empleo de medios telefénicos o digitales (ejemplo
WhatsApp).

e El Gerente de Sitio 0 a su derivacidon el Gerente de Construccidn, informara permanente
a las autoridades y a la Autoridad para la Reconstrucciéon con Cambios el progreso diario
de la situacién del conflicto. La misma que seguird la siguiente ruta: a) correo
electrénico con la descripcion del desarrollo de la situacion de conflicto, el mismo que
se hard de forma diaria, b) informe con lo actuado via ACONEX.

En caso el comité considere necesario, comunicara el requerimiento de la participacién directa
presencial del personal de la ANIN, a fin de atender o responder aspectos de indole y
responsabilidad directas del cliente o Entidad. Asi mismo, se contactara con las autoridades
locales aliadas para informar de la situacion y comprometer su participacién en la solucién.

e Se evaluara la participacion de mediadores locales que actien como nexo entre el
proyecto y los grupos de interés. Estos mediadores pueden ser representantes de
instituciones publicas locales o nacionales, miembros de organizaciones sociales, asi
como actores comunitarios. Cabe precisar que la participacion de estos mediadores se
dara en situaciones donde el didlogo de las partes quede paralizado.

e Se dispondra la paralizacidn de las labores en las zonas en donde se desarrolla la crisis,
poniéndose a buen recaudo al personal y equipos.

e Losacuerdosalos que se lleguen con las partes interesadas seran de acuerdo a nuestras
responsabilidades del contrato y consignados en un acta de compromiso, en la cual
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deben establecerse plazos razonables. El acta deberd estar respaldada por las firmas de
los representantes de las partes involucradas.

3.3.PROCEDIMIENTO DE ACCION DESPUES DE SITUACIONES DE
ESCALAMIENTO Y/O CRISIS EN CONFLICTOS SOCIALES

e Seguimiento a los acuerdos y compromisos pactados por el Contratista.

e Se realizard seguimiento a las partes involucradas, asi como el cumplimiento de los
acuerdos que se puedan haber alcanzado, documentando todas las acciones y la
conformidad de las partes interesadas en las acciones que se desarrollen. Para el
monitoreo de los acuerdos se empleard una matriz de seguimiento, en la cual se ira
consignando los avances del cumplimiento, los cuales serdn comunicados al cliente
periddicamente. Asi mismo, se podrd tener reuniones informativas con las partes
interesadas a fin de comunicar los avances de los cumplimientos, lo que incluye el
recojo de observaciones u aportes. Finalmente, se empleardn actas de cierre de
acuerdos con las partes interesadas, las cuales pueden ser especificas por cada
compromiso acordado.

e Se debera realizar una evaluacion y analisis de los eventos ocurridos a fin de actualizar
las acciones de prevencién y atencion a los pobladores de la zona de influencia. Estas
acciones incluyen: i) monitoreo de las demandas sociales; ii) establecimiento de
escenarios de dialogo permanente; iii) actualizacidon de los instrumentos de registro
social.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA
Asignar los recursos necesarios para implementar Después de que se apruebe
Gerente de Proyecto el presente procedimiento. el presente documento.
Gerente de Sitio Asegurar el cumplimiento de lo establecido en Después de que se apruebe
cada cuenca del proyecto. el presente documento.

Proponer las estrategias de relacionamiento con

. L. Cuando sea necesario.
los grupos de interés involucrados

Relaciones Comunitarias
Evaluar los escenarios de tensidn social y/ o

. Cuando sea necesario.
conflictividad

Brindar asesoria y asistencia al personal que se
encuentre involucrado en una situacién de
emergencia como la descrita en este documento, e
integrarse al equipo de solucién de conflictos.

De manera preventiva,
durante conflicto y
después del conflicto.

Seguridad Patrimonial

T
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Coordinar con las autoridades (PNP) y/o

instituciones involucradas en la solucion del Cuando sea necesario.
conflicto.

Gerente SSOMA Comunicar de los posibles riesgos y solicitar Cuando sea necesario.

Evaluar posibles riesgos que afecten a la Seguridad
y salud de los trabajadores.

actualizar a los sub contratos las matrices IPERC
BASE segun corresponda.

Personal del proyecto

Cumplir con todos los lineamientos establecidos en

Cuando sea necesario.
el presente protocolo.

Equipo Predial expediente técnico legal, para su tasacion y Después del acta de liberacidn.

Actualizar la informacion del estado de los tramites
de los afectados sobre la entrega de su
documentacién en el inicio de conformacién de

generarlo de manera oportuna. Esto con el fin de
identificar posibles escenarios de tensién social con
este grupo de actores

FORMATOS RELACIONADOS

ANEXOS

N.A.

Anexo 01. CO-PE-1PE324-SO-AA-003, Registro de controversia social — conflicto social.
Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPI.

Anexo 03. Ejemplo de Acta de Instalacion del Comité de Crisis.

Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

Anexo 05. Matriz de Riesgos (Actualizada).
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Anexo 01. CO-PE-1PE324-S0-AA-003, Registro de controversia social - conflicto social.

N

OHLA

CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL per

Proyecto Defensa Ribereiia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

Alcance: Distrito:
Fecha: ‘_ Hora: ‘_ Codigo de documento AA-000-CN

Cuenca: Localidad:

Asunto: CONTROVERSIASOCIAL CONFLICTO SOCIAL X
1.-
1. ACTORES INVOLUCRADOS: 2.-
3.-
2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicién del actor
(es) involucrado (s)
3. ESTADO DEL CASO Abierto / Cerrado
ATENDIDO X RESUELTO PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS
5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:
1.-
2.-
6. OBSERVACIONES Ninguna
(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL
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OHLA

CO-PE-1PE324-SO-AA-003 REGISTRO DE: CONTROVERSIA SOCIAL - CONFLICTO SOCIAL per

1PE324

Proyecto Defensa Ribereiia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

Fecha: Hora: ‘_ Cédigo de documento

Alcance: Cuenca: Localidad:

AA-000-HU

Asunto: CONTROVERSIASOCIAL CONFLICTO SOCIAL X
1.-
1. ACTORES INVOLUCRADOS: 2.-
3.-
2. DESCRIPCION DEL CASO:
(Describir antecedentes, demanda, posicion del actor
(es) involucrado (s)
3. ESTADO DEL CASO Abierto / Cerrado
ATENDIDO RESUELTO SI PERSISTENTE
3.1 CONTROVERSIA SOCIAL
ACTIVO LATENTE RESUELTO
3.2 CONFLICTO SOCIAL
4. FASE DEL CASO :* TEMPRANO ESCALAMIENTO CRISIS
5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL:
1.-
2.-
6. OBSERVACIONES Ninguna
(*) SOLO MARCAR DE REGISTRAR UN CONFLICTO SOCIAL
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Anexo 02. Matriz de Partes Interesadas — MPI.

MATRIZ DE PARTES - CANETE ()] 1
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s DATOS DE LA ORGAHIZACIOH DATOS DEL FROTEGTO AHALISIS DEL AGTOR
ORGEANIZACION JERARCUIA | RELACIIH DE
TIF O DE ACTOR DE FODER | FREDOHIHIO
TIFO DE ARCE
HOHERE DE LA GORRED HOHERE DEL
PROTINCIA REGIOH TR B T BeD W COMTAGTO | IMTERYERGIO | opooy oo o | ESPECIALIST DES DE LA P ESTRATEGIA DE LA INTERTERCION HECESIDADES
H A SOCIAL
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¥ amanes pravectarlar trabaiar s realizarre enelp
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Anexo 03. Ejemplo de Acta de Instalacion del Comité de Crisis.

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CRISIS

En la localidad de San Vicente, siendo las 08:00 horas del dia 8 de mayo del 2023, en
las instalaciones del Patio de Maquinarias 01 ubicado en el distrito de San Vicente de
Cafiete, provincia de Cariete, departamento de Lima, se reunieron las siguientes
personas:

Freddy Cisneros Porras, Gerente de Sitio de OHLA.

Larry Gabulle Figueroa, Gerente de Construccién de OHLA.

Oscar Garcia Talledo, Gerente de SSOMA de OHLA.

Omar Ennio Molina Solorzano, Coordinador Transversal Social de OHLA.
Percy Cardenas Arredondo, Relacionista comunitario de OHLA.

José Ballarte |zaguirre, Jefe de Seguridad Patrimonial de OHLA.
Josseline Llerena Morales de Estrada, area legal de OHLA.

Michael Meza Ramos, Coordinador transversal Predial de OHLA.

DN A WN =

Con la finalidad de instalar el Comité de Crisis en conflictos sociales para el proyecto 1
denominado “CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES DEL RiO CANETE ENTRE EL TRAMO DESEMBOCADURA DEL RIO
CANETE — LOCALIDAD DE PAULLO EN LOS DISTRITOS DE SAN VICENTE DE
CANETE, NUEVO IMPERIAL Y LUNAHUANA DE LA PROVINCIA DE CANETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA” CON CUI 2498739.

Y el proyecto 2 denominado “CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES Y MOVIMIENTO DE MASAS EN LAS QUEBRADAS SAN
JERONIMO, CONDORAY, JACAYITA Y PICAMARAN EN LOS DISTRITOS DE
LUNAHUANA, PACARAN Y ZUNIGA DE LA PROVINCIA DE CANETE -
DEPARTAMENTO DE LIMA" CON CUI 2498426, el mismo que, en este acto, queda
conformado por las personas participantes, en cumplimiento de lo establecido en el
PLAN DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLIGAS, dentro del punto 4.4.
Lineamiento 2: Prevencién y manejo de impactos sociales y el punto 4.4.3. Programa
de manejo de crisis, documento aceptado por la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios — ARCC con fecha 05.03.2022 (numero de referencia: ARCC1-WTRAN-
142911).

Al respecto, se establece que el presente comité de crisis tendra vigencia por el periodo
de duracién de los proyectos y cuyos procedimientos de accion durante la crisis en
conflictos sociales se encuentran establecidos en el protocolo de atencién de crisis en
conflictos sociales CO-PE-1PE324-SO-PT-003.

Este comité serd el mismo constituido para atender el protocolo de comunicacion con
medios CO-PE-1PE324-SO-PT-002, para cuyo efecto se denominara comité
comunicacional y cuyos procedimientos de accién durante crisis con medios de
comunicacion se encuentran establecidos en el protocolo indicado.

Los miembros del comité de crisis expresan de comin acuerdo que: Ratifican su deseo
de que el proyecto se desarrolle sin-que ocurran interrupciones a sus obras, y se
comprometen que, ante cualguier posible crisis, actuaran realizando el mejor y mayor
esfuerzo para que sea resuelto en el menor plazo posible.

Otrosi, en el presente documento se efectla la actualizacién del Coordinador
Transversal Social y el Relacionista Comunitaric de OHLA, quienes en su momento

1
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fueron Gonzalo Bussalleu Ramirez Licsa y Josué Gonzales Solorzano, siendo
reemplazados por Omar Ennio Molina Solorzano y Percy Cardenas Arredondo

respectivamente, en los indicados cargos, manteniendo las mismas responsabilidades
y compromisos a cumplir.

Firman los presentes, el acta en sefial de aceptacion y conformidad.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CRISIS

Nombres y apellidos Cargo DNI Firma

Freddy Cisneros

Porras Gerente de Sitio 09990992 L
Larry Gabulle Gerente de
Figueroa Construccion 32043073

Oscar Garcia Talledo | Gerente de SSOMA 40165881

Omar Ennio Molina Coordinador
Solorzano transversal Social 10138483

Percy Cardenas Relacionista
Arredondo Comunitario 40427945

José Ballarte Jefe de Seguridad
Izaguirre Patrimonial 32804556
Josseline Llerena Area legal 40175539
Morales de Estrada 9

Michael Meza Ramos Coordinador. 10195361

Transversal Predial
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Anexo 04. Acta de acuerdos / paz social.

ACTA DE ACUERDO Y PAZ SOCIAL — OBRAS DE DEFENSAS RIBERENAS RIO HUAURA / CANETE

En la localidad de .................... , siendo las ......... horas del dia .... del mes de.......... del 2022, en el
ambiente ............. ubicado en el distrito de ............... , provincia de............... , departamento de
Lima, encontrandose presentes los responsables de las areas de .................... de la Empresa
OBRASCON HUARTE LAIN S.A. Sucursal del Pert en adelante (OHLA), Sres................ ,con DNIN®
............. , Y por parte de las autoridades / dirigentes del Centro Poblado / Comunidad / Anexo,
los Sres. evveevenes con DNI N° ...............,, con el cargo de........... , para tratar lo referente a la
presente acta de acuerdos y paz social de la obra de Defensas Riberenas del rio .......... , en

adelante el Proyecto, con la participacion de los presentes y al termino de una amplia
deliberacidn se toman los siguientes acuerdos:

Las partes suscriben el acuerdo y firman en sefial de aceptacion y conformidad:
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Grado de - e o . Eficacia
. Probabilidad de | Calificacion del Riesgo . Fechas Responsable
Riesgo Causa Impacto . Acciones . . (Reevaluac
0 Ocurrencia (P) (IxP) (Acciones) (Acciones) )
Existe preocupacién de la poblacidn local por posibles aniegos en la zona de Herbay 3.02/02/22 ® Percy
Bajo ante la proxima temporada de crecida del rio Cafiete, y que se genere afectacion ® Informaralas areas de gestion y construccion Cardenas
de cultivos o infraestructuras (Poza de oxidacidon del CP Herbay Bajo). Esto estd del proyecto la situacién advertida por la
1. Posibles reclamos relacionado con las expectativas de los pobladores para que se retomen las labores de poblacién sobre las posibles inundaciones del | Todos los e Obalinda
d.e obladores  por construccidn en el dique 1, ya que se realizaron labores de desbroce en la zona de rio Cafiete, a fin de tomar medidas de miércoles. Huamani
destrde del pRio implantacion del dique y que consideran que este desbroce ha debilitado el cerco vivo mitigacion, o canalizar la situacién ante las
Cafiete en las zonas existente (cafia brava o carrizo) a las dreas adyacentes. Los principales actores que 3 3 autoridades competentes. 4
de trabajo en Herbay menaonan. su preocupac_lon sor?: el pres.ldente de la Asociaciéon de camarones Fje e Coordinar con la poblacién para atender sus
Bajo (Paquete 1). Herlc')ay BaJ.o, st. Zanabria Aroni, la pres.ldenta de! Centr’o Poblado de Herbay Bajo, preocupaciones, y mitigar posibles reclamos
Maritza I?alco Ruiz y.el Afectado por.el dlque.l, Os.las Cha\{ez De la Cruz. De darsglla sobre este tema, generando espacios de
ocurrencia de un aniego por la crecido del rio existe el riesgo de que la poblacién didlogo constante
indique como responsable a la empresa y se generen paralizaciones y reclamos que '
afectarian el normal desarrollo del proyecto
e Realizar reunidn con dirigentes y pobladores ggggggg ® Percy
Organizacién ambientalista o activista viene generando desinformacién y desconfianza de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo | g g2/02/22 Cardenas
5 Participacion | " la poblacién local. Se identificé una denuncia por parte del denominado Frente de ambiental de OHLA para dar alcances sobre
n;e ativa enp ol Lucha contra la Corrupcién y Defensa de los pueblos de la Regién Lima — FREDELCO, los permisos ambientales. e Obalinda
rf ecto de parte de representado por el Sr. Crisanto Laura Cueva, donde manifiesta una supuesta ® Realizar reunién con dirigentes y pobladores Huamani
zr Znizacién P afectacion a las defensas naturales existentes en el drea de la cantera de cauce 12, y de la localidad del anexo Isla Baja y el equipo
arfbiental en el contra la flora y fauna del lugar. Indican que los trabajos de extraccién de material de 5 5 4 ambiental de OHLA para explicar el 5
anexo Isla Baja del la cantera dejarian desprotegida a la poblacidn del anexo Isla Baja ante una eventual procedimiento de cierre de la cantera segun
Centro Poblado crecida o desborde.del rio. Asi mismo FREDELCO b.rinda asistenFia e.nllas reuniopes y IGAPRO de manera oportuna.
Herbay Alto (Paquete gest.lones que realizan los pobladores de la localidad. Esta S|tuaC|or1’generar|a gn e Realizar socializacién de los alcances del
posible rechazo de parte de los pobladores sobre las labores de extraccidon de material . . L
ly2). . ) ) . L proyecto a los miembros de la junta directiva
de la referida cantera lo que podria derivar una posible restriccién al desarrollo del o
de forma individual.
proyecto.
e Mantener comunicacién, monitoreo y | 1.02/02/22 ® Percy
seguimiento permanente del presidente y su 2. 02/02/22 Cardenas
3. Posible Cierre de . . . - . : N 3.02/02/22
via de acceso a la El presidente de la localidad y los pobladores son familiares, asimismo, el presidente, junta directiva.
cantera de cauce 12 el sefior Daniel Peve Castilldn, es el principal instigador a rechazar las actividades del ® Realizar socializacién de los alcances del e Obalinda
de arte de proyecto; a pesar de que se ha cumplido con los requerimientos de la poblacién, existe 1 3 3 proyecto a los miembros de la junta directiva Huamani 1
Pobladof')es de Isla el riesgo de paralizacion de actividades por no llegar a acuerdos en cuanto a sus de forma individual.
. demandas, que estan fuera del alcance del proyecto. e Realizar socializacion de los alcances del
Baja. (Paquete 1y 2). . . .
proyecto a los miembros de la junta directiva
de forma individual.
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11.6 JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO HUAURA

e Comision de Usuarios de Sayan

e Comision de Usuarios de Santa Rosa

e Comision de Usuarios de Carquin

e Comision de Usuarios de Rio Chico - Parte Baja
e Comision de Usuarios Quipico

e Comision de Usuarios Humaya

e Comision de Usuarios Vilcahuaura

e Comision de Usuarios Santa Rosalia

e Comision de Usuarios Acaray

e Comision de Usuarios San Felipe

e Comision de Usuarios Ingenio

e Comision de Usuarios Margen Insquierda
e Comisién de Usuarios Pampa de Animas
e Comision de Usuarios Paraiso — Tablaba
e Comision de Usuarios Campifia
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11.7 FORMATO DE ACTA DE REGISTRO DE QUEJA

Registro CO-PE-1PE324-SO-AA-004 REGISTRO DE QUEJA Y RECLAMO

FORMATO N° 01 ACTA DE REGISTRO DE QUEJA

Proyecto Defensa Ribereia del Rio Cafete y Rio Huaura - Paquete 5 1PE324

Departamento: ‘ Provincia: _ Distrito:

Hora:

Localidad:

Fecha:

Nombres y Apellidos: DNI: |

Datos del Comunidad/Institucién: Teléfono:

interesado: o .
Direccién: Género:

DESCRIPCION DE LA QUEJA - RECLAMO [N (marcar con una X)

DESCRIPCION DE LO QUE SOLICITA

SI PRESENTA PRUEBAS, DESCRIBELO Y ADJUNTE AL PRESENTE REGISTRO

OBSERVACIONES (De resolverse la queja, reclamo o solicitud de informacién ampliar informacién en este espacio)

RESPONSABLE

RESPONSABLE DE REGISTRO: FIRMA.

TITULAR DE LA QUEJA, RECLAMO O FIRMA:
SOLICITU DE INFORMACION: :
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11.8 ACTA DE ACUERDOS CON PARTES INTERESADAS
1z
.CO-PE-1PE324-SO-PA-004 ACTA DE RECEPCION
o TR con numero de DNI
.................................... y AOMICHIO. .. e
en

En sefal de conformidad, firmo el presente documento.

Firma, DNI, nombre completo
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11.9 PERFIL DE EQUIPO DE GESTION SOCIAL
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11.9.1 SUPERVISOR DE RELACIONES COMUNITARIAS (HUAURA)
DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO oy

DENOMINACION:

UPERVISOR DE RELACIONES COMUNITARIAS
Puesto Matriz: CARETE - HUAURA JC000514

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
- Coordinador Social - Relacionista Comunitario - Todas las areas de la empresa. - Empresas Proveedoras

- Gerente de Sitio - Asistente de Relaciones Comunitarias

- Organizaciones Locales
- Gerente de Proyecto

- Grupos de interés diversos

Monitoreo de la implementacidn de implementacién del Plan de Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (PVBRP), de

Hlisiom Glel [PuEsie: conformidad con la cldusula $320.02 del volumen 2B del contrato.

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL | Categoria: | EMPLEADO | Régimen: | R.Comun

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:

FORMACION ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo B.) Grado
Licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o Comunicacién
Carrera Profesional: y/o Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracién y/o Economia y/o afines Titulo / Licenciatura
Colegiatura: si Habilidad: si Disponibilidad para viajar: si
CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacion Requeridos:
- Conocimiento de cartografia digital - Diplomado/Especializacion en gestién o manejo de conflictos o similar
- Construccion de indicadores de gestidn social - Diplomado/Especializacidn en relaciones comunitarias

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) 7 ESPECIFICA (Afios) 2

Experiencia en dreas de Responsabilidad Social y/o coordinador de Gestion|Experiencia comprobada en ejecucion de planes de Gestion Social y/o
Social / Relaciones Comunitarias, especialista social, intervencion social en|conduccion de relaciones comunitarias en proyectos de construccion,)
proyectos de obras civiles generales u otros. industrias extractivas y/o energia de diverso alcance en zonas rurales y/o|
urbanas.

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Intermedio Intermedio
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT Intermedio N/R
OUTLOOK Intermedio
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.- HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 5 Planificacion y organizacion X
Creacién de Valor 4 Comunicacién eficaz X
Superacion y Mejora Continua 4 Influencia y negociacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Manejo de equipo X
Transparencia 5 Liderazgo X
GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES | QUINTO |

4.-DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Gestionar el relacionamiento estratégico con actores claves y la resolucion de problemas que se presenten en el proyecto.

2. Revisary elaborar la informacién del mapeo de actores, informes y reportes a fin de asegurar la calidad y confiabilidad de estos para su
entrega a OHLA Gestor.

3. Reforzar el posicionamiento del area mediante las coordinaciones constantes con el cliente y las diferentes areas y especialistas del

proyecto.
4. Revisa, elabora y aprueba la matriz de partes de interesadas o stakeholders, asi como la matriz de riesgo social, y otras descritas en el PBVRP
5. Revisay elabora los informes semanales y mensuales del equipo 5.

social consultor.

6. Coordinar permanentemente las actividades de relaciones comunitarias, con el equipo de
gestidn social de OHLA Gestor, y seguin ocurrencia con Gerencia de construccion del Proyecto.

N

Proponer e implementar estrategias que procuren las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.

[

He de asegurar que se desarrollen las inducciones en temas de relaciones comunitarias / responsabilidad social a los trabajadores (locales y
foraneos) que trabajan en el proyecto.

9. Gestionar los canales de comunicacidn con las autoridades y grupos de interés del proyecto.

10. Gestionar la aplicacién de las estrategias para relacionamiento con las partes interesadas de El Proyecto.

11. Revisar los informes periddicos correspondientes al PBVRP.

12. Proponer la adopcidon de medidas y actividades que procuren las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.

13. Gestionar el cumplimiento de acuerdos con las partes interesadas de El Proyecto.

14. Entregables Periddicos: Revisidn, elaboracion y remisidn al equipo social de OHLA Gestor de informe mensual; resumen de informe mensual;
Matriz de riesgos; Log de demandas; Actualizacién del plan; 4weeks semana a semana con % de avances (mensual); Matriz Poder — Interés
(mensual); Detectar riesgos y oportunidades. Entregables Unicos: Elaboracion de informe de consideraciones sociales; revision y elaboracion
de informes de controversias, Entrega de informacion, aportes y elaboracion de NAT y NEV; Plan de BV de acompafiamiento al disefio
(Presentado y Aceptado); Plan de BV para la etapa de construccién (Presentado y Aceptado hasta 30 dias después de la fecha de ingreso).

15. Acomparfiamiento de otros componentes del proyecto (volumen 2B) para Disefio; Ambiental y Predial.

16. Liderar la programacion y ejecucion de actividades del equipo de relaciones comunitarias orientado al cumplimiento de la implementacién
del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

17. Participar en reuniones de coordinacion con el equipo social de OHLA Gestor.

18. Brindar aportes, estrategias y medidas de mitigacidn para la solucién de controversias y conflictos sociales y participar del Comité de Crisis
Social de OHLA Gestor, segun la incidencia.

5 .- RESPONSABILIDADES:
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PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: MUY CONFIDENCIAL
Rendicién de gastos personales Solo por equipos y herramientas asignadas para su|Informacién de alta importancia para la empresa que|
Dirige su labor. solo puede ser accedid'a por personal de confianza, el
trabajo y el mal uso de -esteT lpuede ir en detrimento de los intereses
de3 personas de la organizacidn.

6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y biolégicos se encuentran
mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.
Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad »  Leerypracticar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros »  Conocery aplicar las medidas de prevencion de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa > Conocer y aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantaléon- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por laempresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes.
Bloqueador solar 50FPS > Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 »  Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
»  Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestidn.
| 4 Realizar pausas activas.
»  Capacitacidny aplicacion de buenas précticas de Ergonomia.
»  Conocery cumplir la legislacién vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
»  Usode EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
»  No hablar porteléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcidn del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el rea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNIL.:
Cargo:

Fecha: Firma
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11.9.2 RELACIONISTA COMUNITARIO

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

(Revision 04)
09/03/2023

RELACIONISTA COMUNITARIO

CANETE - HUAURA

Puesto Matriz: JC000324

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA

Reporta a:
- Coordinador Social

- Especialista Social

- Especialista Gestor Social

Puestos que le Reportan:
-Ninguno

Relaciones Internas:

Relaciones Externas:
- Todas las dreas de la empresa.

- Partes Interesadas

L Implementacion de las acciones contenidas en los diversos programas que componen el Plan de Promocién de la Buena Vecindad y
Mision del Puesto:

Relaciones publicas, de conformidad con el acépite $320.02 del volumen 2B delContrato y gestién social

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL

Categoria: EMPLEADO Régimen: R.Comun

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcion del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:

DNI.:
Cargo:
Fecha: Firma
FORMACION ACADEMICA
A.) Nivel Académico: Universitario Completo B.) Grado
Licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o Comunicacion

Carrera Profesional: ly/o Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracion y/o afines

Titulo / Licenciatura

Colegiatura: si Habilidad: si Disponibilidad para viajar:

CONOCIMIENTOS

Si

A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacién Requeridos:

-Monitoreo y evaluacién de proyectos sociales

- Manejo de Conflictos Sociales

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) ESPECIFICA (Afios) |
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Experiencia en dreas de Responsabilidad Social y/o de Relaciones Comunitarias o
promotor social en proyectos de construccion, implementacion de proyecto de construccion de diverso alcance en zonas rurales y/o urbanas.
infraestructura, industrias o similares, y/o en obras de construccién publico o
privado.

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Intermedio Bésico
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT Intermedio N/R
OUTLOOK Intermedio

35 HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4

Etica

5 Empatia X

Creacion de Valor

Resolucién de Conflictos X

Superacién y Mejora Continua

Escucha activa X

Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente

Trabajo en Equipo X

Transparencia

[S20 I B

Comunicacién asertiva X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES | CUARTO |

1.

13.

12.

4.-DESCRIPCION DE FUNCIONES

Acompaiiar durante los trabajos constructivos de El Proyecto seglin avance por paquete

Monitorear el cumplimiento del cddigo de conducta y lineamiento de relaciones comunitarias con los subcontratistas

Mantener la comunicacion fluida con las partes interesadas informando sobre el avance de obra.

Actualizar permanentemente el mapeo de partes interesadas, matriz de riesgos, Log de demandas

Llenar el Registro de Acompafiamiento Social (RAS) y/o acta de socializacidn con las partes interesadas de El Proyecto

Trabajo de campo permanente para implementar el PBVRP.

Implementar e Informar a través de reportes periddicos el avance en la puesta en practica del PBVRP.

. Atender en campo las controversias o conflictos y realizar el debido registro de éstos.

. Acompaiiar los procesos de liberacién predial en cumplimiento del programa de acompafiamiento predial del PBVRP.

. Constatar el cumplimiento de la incorporacién de mano de obra y compras locales y las acciones descritas segun el PBVRP.

. Ejecutar el relacionamiento comunitario permanente y las acciones de socializacidn con las partes interesadas.

Otras que se refieran a la implementacion de acciones del PBVRP.

Presentacion oportuna en los plazos previstos de los entregables contractuales estipulados en el PBVRP y otros requeridos por el contratante.
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RESP BILIDADES:
PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION

Informacién del proyecto de caracter publico que se|
transmite a las partes interesadas y medios de
comunicacién local y/o nacional.

Dirige su

L Solo por equipos y herramientas asignadas para su
trabajo Rendicion de gastos personales

labor.

6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad »  Leerypracticar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros »  Conocery aplicar las medidas de prevencion de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa »  Conocery aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantalén- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por laempresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencién resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS > Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 | 4 Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
| 4 Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestidn.
| 4 Realizar pausas activas.
»  Capacitacidny aplicacion de buenas précticas de Ergonomia.
»  Conocery cumplir la legislacién vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacién.
»  Usode EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcion del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNI.:
Cargo:

Fecha: Firma
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11.9.3 ASISTENTE DE RELACIONES COMUNITARIAS
DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO ooy

ASISTENTE DE RELACIONES COMUNITARIAS

CANETE - HUAURA

Puesto Matriz:

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area:

RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA

Reporta a: Puestos que le Reportan:

Relaciones Internas:
-Ninguno

Relaciones Externas:
-Todas las areas de la empresa.

- Partes interesadas

- Coordinador Social
- Especialista Social
- Especialista Gestor Social

oy Gestion de documentos y manejo de la agenda del drea para velar por las adecuadas relaciones con terceros, de conformidad con elacédpite
Mision del Puesto:

$320.02 del volumen 2B del Contrato

Situacion Especial: NINGUNA

| Categoria: | EMPLEADO | Régimen: | R. Comdn
2.- CALIFICACIONES MINIMAS:

FORMACION ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo

B.) Grado

Bachiller y/o licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o

Carrera Profesional: Comunicacién y/o Trabajo Social y/o Educacion y/o Administracion y/o afines.

Bachiller y/o Licenciatura

Colegiatura: NO Habilidad: NO Disponibilidad para viajar:

CONOCIMIENTOS

Sl

A.) Conocimientos Técnicos Principales:

B.) Programas de Especializacién Requeridos:
-Gestion de documentos

-Relaciones comunitarias

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) 2

En ocupaciones de similares funciones de asistencia para proyecto o programas
sociales y/o en obras de construccién publico o privado.

ESPECIFICA (Afios)

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Bésico Basico
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
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POWER POINT Bésico N/R

OUTLOOK Bésico

3.- HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 4 Organizacion de la informacién X
Creacién de Valor 4 Redaccién X
Superacién y Mejora Continua 4 Comunicacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Trabajo en Equipo X
Transparencia 5 Proactividad X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES | CUARTO |

4.- DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Control de la documentacion recibida y administracion del registro de respuesta a estas.

2 Apoya en la elaboracion de los informes / entregables y presentaciones como parte de la implementacién de EI PBVRP.
3 Mantener al dia el control de los reportes diarios de acciones sociales.

4 Apoyar con las presentaciones de las acciones sociales.

5 Apoyo en las acciones de acompafiamiento de los programas contenidos en el PBVRP.

6 Apoyar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion de riesgo social de El proyecto.

7 Apoyar el proceso de socializacién de El Proyecto.

5.- RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: CONFIDENCIAL
Rendicidn de gastos personales No responde por ningln tipo de material, solo por|Informacidn critica y solamente podra ser conocidal
Es equipos y herramientas asignadas para sulabor. al interior de la empresa, ya que el conocimiento
responsable externo de la misma podrad ocasionar efectos
solo de su negativos sobre la empresa.
trabajo
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad » Leer y practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros »  Conocery aplicar las medidas de prevencion de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa »  Conocery aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantalén- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por laempresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencién resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS > Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 > Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
»  Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestion.
»  Realizar pausas activas.
»  Capacitacidny aplicacion de buenas practicas de Ergonomia.
»  Conocer y cumplir la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
»  Usode EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcién del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN|
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:

DNI.:

Cargo:

Fecha: Firma
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11.10 DOCUMENTOS Y FORMATOS ENTREGABLES

m Entregables Periodicidad de envio

nMatrlz de partes interesadas (*)

nMatrlz de riesgos sociales (*)

LOG de demandas sociales (*)

Informe mensual PVBRP (*)

Acta - OHLA-ANIN

PPT de Comité Semanal (reporte de la semana)
yA | Entrega del programa de actividades semanal
PortAnin (*)

Look Ahead (4 Week) (*)

[

(|8 Informe de controversias sociales / conflictos sociales
1 Informe de afectados - Situacional / Evento

Resumen de PBVRP

[

= = = = -

<} Informe de consideraciones sociales

i~y

Reportes diarios (*)

3 Clipping de medios (*)

disefio.

Elaboracién de material comunicacional

Resumen quincenal de las actividades sociales para drea de

Cada 10

dias

Mensual

Cada 10

dias

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

Mensual

Semanal

Segln ocurrencia

Segun necesidad

Mensual

Por paquete

Semanal

Mensual

Quincenal

Trimestral
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11.11 FORMATO DE REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

CO-PE-1PE324-SO-AA-002 REGISTRO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

RITIN

OHLA

Pers

Proyecto Defensa Riberefia del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5

Cédigo: 1PE324

Registro de Asistencia /
Acuerdos

Alcance: Cuenca: Distrito:

Localidad:

Fechay Hora Programa:

Asamblea

Coordinacién
Pob.

Reunién informativa:

Asunto/Tipo

Areas
auxiliares /
vias acceso

Recorrido Otros

Reunién:
Detalle:

REPRESENTANTES DE OHLA:

NOMBRE AREA / CARGO

5

6

REPRESENTANTES DE LA ORGANIZACION Y /O LOCALIDAD:

10
PUNTOS TRATADOS:

OBSERVACIONES:

ACUERDOS

(Rewvision 01)
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11.12 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE GESTION SOCIAL -GESTOR

ORGANIGRAMA DEL EQUIPO GESTOR — CUENCA HUAURA
COMUNICADOR
SOCIAL
GESTOR SOCIAL 1

GESTOR SOCIAL 2

GESTOR SOCIAL 3
ESPECIALISTA ASISTENTE DE
SOCIAL
COORDINADOR ESPECIALISTA

SOCIAL

SOCIAL

RELACIONISTA
COMUNITARIO 1
RELACIONISTA
COMUNITARIO 2

RELACIONISTA
COMUNITARIO 3
- IN HOUSE
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11.12.1 COORDINADOR SOCIAL (CANETE — HUAURA)
,i OHLA DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO
— Per0
DENOMINACION: Valor: 4851 Ptos.

JC000387 COORDINADOR SOCIAL 269014

T-Registro

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: Relaciones Comunitarias Ubicacion: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Gerente de Proyecto - Especialista Social - Todas las dreas - Cliente
Gerente de Sitio

- Especialista Gestor Social

- Empresas Proveedoras
- Relacionista Comunitario

- Instituciones Gubernamentales Nacionales y locales
- Comunicador Social - Organizaciones Locales

. . - - Ot de interé

- Asistente de Relaciones Comunitarias ros grupos de Interes
- Personal de OHLA

- Subcontratistas de OHLA

Gestionar la revision y ejecucion de los planes y actividades del area de RR. Comunitarias y Comunicaciones, bajo supervisién del Gerente
Misi6én del Puesto: de Contrato y en coordinacidn estrecha con las demas dreas de OHLA.
Situacién Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL | Categoria: I | Caéd. Func.: |

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:
FORMACION ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo B.) Grado
DERECHO / ADMINISTRACION / ECONOMIA / ING.INDUSTRIAL " . . .
Carrera Profesional: / . / . / / Titulo / Licenciatura/ Maestria
SOCIOLOGIA / ANTROPOLOGIA (CARRERAS AFINES)
Colegiatura: | Sl Habilidad: Sl I Disponibilidad para viajar: ISI

CONOCIMIENTOS

B.) Programas de Especializacion Requeridos:

A.) Conocimientos Técnicos Principales:

Cartografia digital. Resolucién de conflictos o similares.

Manejo de base de datos/visualizacién de datos. Responsabilidad Social/Relaciones Comunitarias o similares.

Construccién de indicadores de gestion social.

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) | 8 ESPECIFICA (Afios) | 2
Experiencia en general en la gestién social de proyectos y programas sociales, asi |Experiencia comprobada en la ejecucién de planes de Gestion Social y/o conduccién de
como la gestioén de partes interesadas. relaciones comunitarias en proyectos de construccién de diverso alcance en zonas rurales
Manejo de conflictos sociales para proyectos extractivos. y/o urbana.
CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS
OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD INTERMEDIO Google Earth Pro o similares Basico
EXCEL INTERMEDIO 0 LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT INTERMEDIO 0 N/R
OUTLOOK INTERMEDIO 0
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3.- HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 4 Planificacion y organizacion X
Creacién de Valor 4 Comunicacién eficaz X
Superacion y Mejora Continua 4 Influencia y negociacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Manejo de equipo X
Transparencia 4 Liderazgo X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES CUARTO

4.-DESCRIPCION DE FUNCIONES

Revisar y aprobar la elaboracién de informes periddicos sobre el cumplimiento del Plan de Promocidn de la Buena Vecindad y

Relaciones Publicas (PBVRP) y posibles observaciones realizadas por el Cliente.

2 Revisar y aprobar la elaboracién de otros informes requeridos por el cliente segin necesidad que estan relacionados con los
objetivos del PBVRP.

Informar a la gerencia del proyecto OHLA gestor, asi como al gerente de proyecto y gerente de sitio de los resultados de las actividades
desarrolladas.

Liderar los procesos de participaciéon con la poblacidn y grupos de interés: autoridades nacionales, regionales, provinciales y distritales,
asi como representantes de organizaciones locales y autoridades publicas sectoriales directa e indirectamente relacionadas al proyecto.

5 Evaluar el desempefio de los miembros el equipo de gestion social del proyecto.
6 Proponer mejoras al Informe Mensual de implementacién del PBVRP, asi como su presentacién ante el cliente.

Gestionar la implementacion de los diversos programas contenidos en el PBVRP.

Liderar adecuadamente los procesos de resolucidon de conflictos sociales y controversias que pudieran surgir a consecuencia del
proyecto con presencia efectiva en campo.

9 Gestionar medidas y actividades que procuren las buenas relaciones con la comunidad.
10 Evaluar y mejorar la estrategia de manejo de riesgos sociales.
11  Evaluar y mejorar la implementacion de las estrategias de comunicacién con las autoridades y grupos de interés del proyecto.

12 Gestionar la implementacidn de mejoras en el equipo de gestidn social del proyecto.

Establecer adecuadamente los procesos de resolucion de conflictos sociales y controversias que pudieran surgir a consecuencia del
proyecto con presencia efectiva en campo.

14 Supervisar el PRC, PPC y gestion de areas auxiliares y proceso de avanzada social de El Proyecto.

15 Lidera las los procesos de relacionamiento con el cliente.

5.- RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: MUY CONFIDENCIAL

Es responsable No tiene responsabilidad econémica. No responde por ningun tipo de material, solo|Informacién de alta importancia para laempresa

solo de su por equipos y herramientas asignadaspara su|que solo puede ser accedida por personal de

trabajo. labor. confianza, el mal uso de la mismapuede ir en
detrimento de los intereses de la organizacidon.
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: MODERADO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: MODERADO NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: SEGUNDO
Se estd expuesto a lesiones menores, enfermedades que no es probableque Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran
ocurra, pero si es posible. controlados, las jornadas laborales son atipicas, el clima no es severo e implica

traslados externos continuos en medios de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Calzado de Seguridad modelo Bock. »  Leery practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Casaca térmica. »  Conoceryaplicar las medidas de prevencién de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Casco. »  Conoceryaplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Chaleco reflectivo. »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacion en materiade SST.
Lentes de seguridad luna clara y oscura.
P Colaborar con las investigaciones iniciadas por la empresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o
indicios de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes.
>

Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a sus
representantes inmediatamente hayan sido detectados.

»  Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
»  Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestion.
»  Realizar pausas activas.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:

»  Capacitaciony aplicacion de buenas practicas de Ergonomia.

Conocer y cumplir la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas y
procedimientos internos de la organizacién.

»  Usode EPP basicoy especifico de acuerdo a la actividad a realizar.

»  No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo.

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcidn del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE
LAIN S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el dreade Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNIL.:
Cargo:

Fecha: Firma
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11.12.2 ESPECIALISTA SOCIAL

=
= CO-PE-1PE327-GE-PA-001
Z

OHLA DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO Revision 01

5 01/12/2022
Perd

DENOMINACION:

ESPECIALISTA SOCIAL

Puesto Matriz: CANETE - HUAURA JC000514

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
- Coordinador Social - Relacionista Comunitario -Todas las areas de la empresa. - Empresas Proveedoras
- Gerente de Sitio - Comunicador Social - Organizaciones Locales
- Gerente de Proyecto

- Especialista Gestor Social

- Grupos de interés diversos
- Asistente de Relaciones Comunitarias

A2 Monitoreo de la implementacidn de implementacién del Plan de Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (PVBRP), de
Mision del Puesto: . .
conformidad con la cldusula $320.02 del volumen 2B del contrato.

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL | Categoria: | EMPLEADO I Régimen: | R.Comun

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:
FORMACION ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo B.) Grado
Licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o Comunicacién

Carrera Profesional: y/o Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracién y/o Economia y/o afines Titulo / Licenciatura

Colegiatura: si Habilidad: si Disponibilidad para viajar: si

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacién Requeridos:

- Conocimiento de cartografia digital - Diplomado/Especializacion en gestién o manejo de conflictos o similar

- Construccion de indicadores de gestidn social - Diplomado/Especializacidn en relaciones comunitarias

EXPERIENCIA LABORAL

ESPECIFICA (Afios) 2

GENERAL (Afios) 5

Experiencia en dareas de Responsabilidad Social y/o de Relaciones

Experiencia comprobada en ejecucion de planes de Gestion Social y/o|
Comunitarias en actividades extractivas y/o construccion.

conduccidon de relaciones comunitarias en proyectos de construccion,

industrias extractivas y/o energia de diverso alcance en zonas rurales y/o|
urbanas.

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Intermedio Intermedio
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT Intermedio N/R
OUTLOOK Intermedio

Pagina 102 de 116 | DIC/2024




PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS
DE LA CUENCA DEL RiO CANETE

Pagina 104 de 141

3- HABILIDADES |
Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 5 Planificacion y organizacion X
Creacién de Valor 4 Comunicacién eficaz X
Superacién y Mejora Continua 4 Influencia y negociacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Manejo de equipo X
Transparencia 5 Liderazgo X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES | QUINTO |
4.-DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Gestionar el relacionamiento estratégico con actores claves y la resolucién de problemas que se presenten en el proyecto.
2 Revisar la informacién del mapeo de actores, informes y reportes a fin de asegurar la calidad y confiabilidad de los mismos.
3 Reforzar el posicionamiento del area mediante las coordinaciones constantes con el cliente y las diferentes dreas y especialistas del proyecto.
4 Revisay aprueba la matriz de partes de interesadas o stakeholders, asi como la matriz de riesgo social, y otras descritas en el PBVRP
5 Revisa informes semanales y mensuales del drea.
6 Liderar permanentemente las actividades de relaciones comunitarias, con la Gerencia del proyecto.
7  Proponer e implementar estrategias que procuren las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.
8 Asegurar que se desarrollen las inducciones en temas de relaciones comunitarias / responsabilidad social a los trabajadores (locales y fordneos) quetrabajan en el
proyecto.

9 Gestionar los canales de comunicacidn con las autoridades y grupos de interés del proyecto.

10 Gestionar la aplicacidn de las estrategias para relacionamiento con las partes interesadas de El Proyecto.

11  Redactar y revisar los informes periddicos correspondientes al PBVRP.

12 Proponer la adopcidon de medidas y actividades que procures las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.

13 Gestionar el cumplimiento de acuerdos con las partes interesadas de El Proyecto.

Entregables Periddicos: informe mensual (Portal); Actualizacidon del plan 4weeks mes a mes con % de avances (mensual); Matriz Poder — Interés
14  (mensual) Detectar riesgos y oportunidades; Informes de Visita a sitio o de trabajo (quincenal). Entregables Unicos: Plan de BV de acompafiamiento aldisefio
(Presentado y Aceptado); Plan de BV para la etapa de construccién Presentado y aceptado hasta 30 dias después de la fecha de ingreso)

15 Acompafiamiento de otros componentes del proyecto (volumen 2B) para Disefio; Ambiental y Predial.

16  Liderar la programacion y ejecucion de actividades del equipo social orientado al cumplimiento de la implementacion del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

5 RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: MUY CONFIDENCIAL
Rendicidn de gastos personales Solo por equipos y herramientas asignadas para su|Informacién de alta importancia para la empresa que|
Dirige su labor. solo puede ser accedida por personal de confianza, el
trabajoy el mal uso de la misma puede ir en detrimento de los|
de3 personas intereses de la organizacion.
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccion Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad » Leery practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros » Conocer y aplicar las medidas de prevencidn de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa | 4 Conocery aplicar los estdndares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantaldon- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por laempresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencién resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS > Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 > Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
| 4 Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestidn.
| 4 Realizar pausas activas.
»  Capacitacidny aplicacion de buenas précticas de Ergonomia.
»  Conocer y cumplir la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
» Uso de EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcidn del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el rea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNI.:

Cargo:

Fecha: Firma
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11.12.3 GESTIOR SOCIAL

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

CO-PE-1PE327-GE-PA-001
(Revisién 01)
01/12/2022

GESTOR

SOCIAL

Puesto Matriz: CANETE -

HUAURA JC000514

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:
Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
- Coordinador Social - Relacionista Comunitario -Todas las areas de la empresa. - Cliente
- Especialista Social - Asistente de Relaciones Comunitarias - Empresas Proveedoras

- Gerente de Sitio
- Gerente de Proyecto

- Organizaciones Locales
- Grupos de interés diverso

Hlisiom Glel [PuEsie: del volumen 2B del contrato.

Gestion y monitoreo del Plan de Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (PVBRP), de conformidad con el acapite $320.02

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL

Categoria: | EMPLEADO I Régimen: | R.Comun

FORMACION

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:

ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo

B.) Grado

Carrera Profesional:

Licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o Comunicacién y/o
[Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracion y/o afines

Titulo / Licenciatura

Colegiatura: si Habilidad: si Disponibilidad

para viajar: N

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos Principales:

B.) Programas de Especializacién Requeridos:

- Conocimiento de cartografia digital

- Curso de gestion social, y medio ambiente

- Construccion de indicadores de gestidn social

- Conocimiento en gestion o manejo de conflictos o similar

EXPERIENCI

A LABORAL

GENERAL (Afios) 5

ESPECIFICA (Afios) 2

Experiencia en dareas de Responsabilidad Social y/o de Relaciones
Comunitarias en actividades extractivas

Experiencia comprobada en ejecucion de planes de Gestion Social y/o|
relaciones comunitarias en proyectos de construccidn, industrias extractivas|
y/o energia de diverso alcance en zonas rurales y/o urbanas.

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Intermedio Intermedio
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
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POWER POINT

Intermedio

N/R

Intermedio

OUTLOOK

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 5 Planificacién y organizacién X
Creacién de Valor 4 Comunicacion eficaz X
Superacion y Mejora Continua 4 Influencia y negociacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Manejo de equipo X
Transparencia 5 Liderazgo X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES

| CUARTO |

N

w

IS

[0}

o

~

Redactar informes semanales y mensuales del area.

11 Revisar los informes periddicos correspondientes al PBVRP.

RESPONSABILIDADES:

Revisar la informacién del mapeo de actores, informes y reportes a fin de asegurar la calidad y confiabilidad de los mismos.

Reforzar el posicionamiento del drea mediante las coordinaciones constantes con el cliente y las diferentes areas y especialistas del Proyecto.

Revisa y actualizar la matriz de partes de interesadas o stakeholders, asi como la matriz de riesgo social, y otras descritas en el PBVRP.

Implementar permanentemente las actividades de relaciones comunitarias, con la gerencia del Proyecto.

Implementar estrategias que procuren las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.

Asegurar que se desarrollen las inducciones en temas de relaciones comunitarias / responsabilidad social a los trabajadores (locales y fordneos) quetrabajan en el
proyecto.

9 Gestionar los canales de comunicacion con las autoridades y grupos de interés del proyecto.

10 Aplicacidn de las estrategias para relacionamiento con las partes interesadas de El Proyecto.

12 Proponer la adopcién de medidas y actividades que procuren las buenas relaciones con las partes interesadas de El Proyecto.

13 Gestionar el cumplimiento de acuerdos con las partes interesadas de El Proyecto.

14 Acompafiamiento de otros componentes del proyecto (volumen 2B): disefio y ambiental.

4.-DESCRIPCI6N DE FUNCIONES ‘

1 Desarrollar el relacionamiento estratégico con actores claves y la resolucion de problemas que se presenten en el proyecto.

de3 personas

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: MUY CONFIDENCIAL
Rendicidn de gastos personales Solo por equipos y herramientas asignadas para su|Informacion de alta importancia para la empresa que solo
Dirige su labor. puede ser accedida por personal de confianza, el mal uso
trabajoy el de la misma puede ir en detrimento de los intereses de la

organizacion.
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y biolégicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad | 4 Leer y practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros | 4 Conocer y aplicar las medidas de prevencidn de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa » Conocer y aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantaldon- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por laempresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencion resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS »  Colaborar en la identificacién de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 > Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
| 4 Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestidn.
| 4 Realizar pausas activas.
| 4 Capacitaciony aplicacidn de buenas practicas de Ergonomia.
»  Conocery cumplir la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
»  Usode EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo.

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcién del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNI.:
Cargo:

Fecha: Firma
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11.12.4 COMUNICADOR SOCIAL

= OHLA DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO ey

DENOMINACION:

COMUNICADOR SOCIAL

Puesto Matriz: CANETE - HUAURA

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: COMUNICACIONES Ubicacién: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
- Coordinador Social - Ninguno -Todas las areas de la empresa. - Cliente
- Especialista Social

- Empresas Proveedoras
- Instituciones Gubernamentales
- Grupos de interés diversos

Misién del Puesto: Gestionar el programa de comunicacién y consulta en sus diversas acciones para el fortalecimiento de la imagen del proyecto.

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL | Categoria: | EMPLEADO | Régimen: | R.Comun
2.- CALIFICACIONES MINIMAS:

FORMACION ACADEMICA

Universitario Completo

A.) Nivel Académico: B.) Grado

Carrera Profesional: Comunicacién Social / Ciencias de la Comunicacion /

Periodismo / Relaciones Publicas
Colegiatura: Habilidad: NO

Bachiller y/o Licenciado

Disponibilidad para viajar:

CONOCIMIENTOS

Sl

A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacién Requeridos:

- Redaccidon y Ortografia. Manejo de Redes Sociales (deseable)

- Conocimiento de produccion de material audiovisual

-Conocimiento de programas informaticos de disefio grafico

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) 5 ESPECIFICA (Afios) 2
En areas de relaciones comunitarias y/o comunicaciones para proyectos sociales en Experiencia en dreas de comunicacién corporativa, comunicacién social en
entidades privadas o publicas proyectos de construccion, redes viales o semejantes.
CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS
OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD/EXCEL/POWER POINT Avanzado Basico
PAQUETE Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
ADOVE
PLATAFORMAS Intermedio N/R
OUTLOOK Avanzado
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HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 5 Liderazgo x
Creacion de Valor 3 Resolucién de Conflictos y Toma de Decisiones X
Superacion y Mejora Continua 4 Comunicacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Trabajo en equipo X
Transparencia 5 Redaccién X
GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES CUARTO
1 Disefiar, ejecutar, supervisar y controlar planes de comunicacién de parte del Proyecto, con actores sociales, medios de comunicacién y autoridades politicas.
2 Implementar las estrategias de comunicacion del programa de comunicacion y consulta del PBVRP.
3 Elaborar la Matriz de Seguimiento de Noticias Locales que tengan vinculacién directa con el Proyecto (mensual).
4 Gestionar los canales de comunicacion local que permitan afianzar el didlogo con las partes interesadas.
5 Emitir cartas, oficios, etc. a las diferentes autoridades que tengan injerencia en el proyecto, previa aprobacién y/o coordinacién con el cliente.
6 Participacion, organizacion y registro de reuniones indicadas y solicitadas con stakeholders por el Gerente de Proyecto o Especialista social.
7 Proponery tramitar la aprobacién de los materiales de comunicacién con el drea de comunicacién con el cliente.
8  Estaracargo de la elaboracién de las PPT de presentacion del Proyecto en sus diferentes componentes y tramitar el VB de cada responsable de area.
9  Participar en reuniones de coordinacion del equipo social.
10 Participar del Comité de Crisis Social, segun la incidencia.
11 Elaborar las comunicaciones y notas de prensa del Proyecto mediante los diferentes medios que tenga influencia en la zona.
12 Coordinar directamente con el Especialista Social y Equipo de Relaciones Comunitarias de OHLA en aspectos de comunicaciéon de El Proyecto
13 Preparar las piezas comunicacionales para comunicar claramente los alcances, hitos, y actividades del proyecto
14  Colaborar con el control y fortalecimiento de imagen del proyecto
15 Contribuir con los objetivos del proyecto como parte de la estrategia integral del mismo.
16 Elaboracién del informe sobre el impacto comunicacional en redes.
17 Llevar un registro fotografico y video continuo de la obra.
18 Apoyar los procesos de relacionamiento con los grupos de interés y participar en talleres de socializaciéon con éstos

5.-RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: MUY CONFIDENCIAL
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Es responsable  |Rendicion de gastos personales |No responde por ningun tipo de material, solo por|Informacién de alta importancia para la empresa que solo puede|
solo de su equipos y herramientas asignadas para sulabor. ser accedida por personal de confianza, el mal uso de la misma|
trabajo. puede ir en detrimento de los intereses de la organizacién.

6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.5. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 26783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccion Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad » Leer y practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros »  Conocery aplicar las medidas de prevencion de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa »  Conocery aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana > Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacion en materia deSST.
Pantal6n- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por la empresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencién resultan insuficientes.
Blogueador solar S50FPS »  Colaborar en la identificacién de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 > Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
»  Conocimiento y participacidn activa en el sistema integrado de Gestidn.
> Realizar pausas activas.
»  Capacitaciony aplicacion de buenas précticas de Ergonomia.
> Conocer y cumplir la legislacién vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacién.
»  Usode EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcién del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:

DNI.:

Cargo:

Fecha: Firma
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11.12.5 RELACIONISTA COMUNITARIO (IN HOUSE)
Z OHLA DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO T iy

DENOMINACION:

RELACIONISTA COMUNITARIO (IN HOUSE)
Puesto Matriz: CANETE - HUAURA JC000324

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacién: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
. Coordinador Social - Ninguno -Todas las areas de la empresa. - Partes Interesadas

- Especialista Social
- Especialista Gestor Social

Implementacién de las acciones contenidas en los diversos programas que componen el Plan de Promocién de la Buena Vecindad y

Misién del Puesto: R o . L = X
Relaciones publicas, de conformidad con el acépite $320.02 del volumen 2B delContrato y gestion social

Situacion Especial: CONFIANZA - PRESENCIAL | Categoria: | EMPLEADO | Régimen: | R.Comun

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:

FORMACION ACADEMICA

A.) Nivel Académico: Universitario Completo B.) Grado
Licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o Comunicacién
Carrera Profesional: ly/o Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracién y/o afines Titulo / Licenciatura
Colegiatura: si Habilidad: Si Disponibilidad para viajar: Si
CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacién Requeridos:

-Monitoreo y evaluaciéon de proyectos sociales

- Manejo de Conflictos Sociales

EXPERIENCIA LABORAL

GENERAL (Afios) 5 ESPECIFICA (Afios) 2

Experiencia en dreas de Responsabilidad Social y/o de Relaciones Comunitarias en Experiencia comprobada en ejecuciéon de relaciones comunitarias en proyectos de|
proyectos de construccidn, implementacidn de proyecto de infraestructura, construccion de diverso alcance en zonas rurales y/o urbanas.
industrias o similares.

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Intermedio Basico
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT Intermedio N/R
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OUTLOOK | Intermedio |

3.- HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 5 Empatia X

Creacién de Valor 4 Resolucién de Conflictos X
Superacion y Mejora Continua 4 Escucha activa X

Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Trabajo en Equipo X

Transparencia 5 Comunicacion asertiva X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES

| CUARTO

4.-DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Acompafiiar durante los trabajos constructivos de El Proyecto segliin avance por paquete.

2 Monitorear el cumplimiento del cédigo de conducta y lineamiento de relaciones comunitarias con los subcontratistas.
3 Mantener la comunicacion fluida con las partes interesadas informando sobre elavance de obra.

4 Actualizar permanentemente el mapeo de partes interesadas, matriz de riesgos y Log de demandas.

5 Llenar el Registro de Acompafiamientos Sociales (RAS) y/o Actas con las partes interesadas de El Proyecto.

6 Realizar visitas a campo para verificar el cumplimiento del PBVRP.
7 Implementar e Informar a través de reportes periddicos el avance en la puesta en practica del PBVRP.

8 Registrar en campo las controversias o conflictos y realizar el debido registro de éstos y dar seguimiento a los mismos, segtin corresponda.

9 Seguimiento de los involucrados del proceso de liberacion predial posterior a la firma de liberacion anticipada y en aquellos casos donde la
liberacion del poligono presente posibles problemas sociales en cumplimiento del programa de acompafiamiento de afectaciones prediales
del PBVRP.

10 Constatar el cumplimiento de la incorporacidon de mano de obra local y compras locales segun el PBVRP.
11 Ejecutar las acciones de socializacion con las partes interesadas.

12 Otras que se refieran a la implementacién de acciones del PBVRP.

5.- RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION
Informacidn del proyecto de caracter publico que se|
Dirige su transmite a las partes interesadas y medios de
Solo por equipos y herramientas asignadas para su icacid i
trabajo Rendicién de gastos personales por equiposy e P comunicacién local y/o nacional.

labor.
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y biolégicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad | 4 Leery practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros »  Conoceryaplicar las medidas de prevencion de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa »  Conoceryaplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana »  Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacién en materia deSST.
Pantaldon- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad »  Colaborar con las investigaciones iniciadas por la empresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS »  Colaborar en la identificacién de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 | 4 Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacién.
»  Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestién.
| 4 Realizar pausas activas.
»  Capacitaciény aplicacién de buenas practicas de Ergonomia.
»  Conocer y cumplir la legislacién vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
| 4 Uso de EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
» No hablar por teléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcidn del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el rea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNI.:
Cargo:

Fecha: Firma
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11.12.6 ASISTENTE DE RELACIONES COMUNITARIAS (IN HOUSE)

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO COPE rvmimon "

01/06/2021

DENOMINACION:

ASISTENTE DE RELACIONES COMUNITARIAS (IN HOUSE)

CANETE - HUAURA

Puesto Matriz:

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Area: RELACIONES COMUNITARIAS Ubicacidén: OBRA
Reporta a: Puestos que le Reportan: Relaciones Internas: Relaciones Externas:
-Ninguno

-Todas las areas de la empresa.
- Coordinador Social

- Especialista Social
- Especialista Gestor Social

- Partes interesadas

L Gestion de documentos y manejo de la agenda del drea para velar por las adecuadas relaciones con terceros, de conformidad con elacépite
Mision del Puesto:
$320.02 del volumen 2B del Contrato

Situacion Especial: NINGUNA

R.Comun

| Categoria: | EMPLEADO | Régimen: |

2.- CALIFICACIONES MINIMAS:
FORMACION ACADEMICA

Universitario Completo

A.) Nivel Académico: B.) Grado

Bachiller o licenciado en Sociologia y/o Antropologia y/o Periodista y/o

Carrera Profesional: Comunicacién y/o Trabajo Social y/o Educacién y/o Administracién y/o afines.

Bachiller y/o Licenciatura

Colegiatura: NO Habilidad: NO Disponibilidad para viajar: Sl

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos Principales: B.) Programas de Especializacién Requeridos:

-Gestion de documentos

-Relaciones comunitarias

EXPERIENCIA LABORAL

ESPECIFICA (Afios) 0

GENERAL (Afios) 1

En ocupaciones de similares funciones de asistencia para proyecto o programas
sociales.

CONOCIMIENTOS EN OFIMATICA E IDIOMAS

OFIMATICA NIVEL SOFTWARE ESPECIFICO IDIOMA INGLES
WORD Bésico Basico
EXCEL Intermedio LICENCIA DE CONDUCIR
POWER POINT Basico N/R
OUTLOOK Bésico

Pagina 114 de 116 | DIC/2024




Pagina 116 de 141

PLAN DE PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS
DE LA CUENCA DEL RiO CANETE

OHLA

Per(

7

3.- HABILIDADES

Competencias Organizacionales: Nivel: Competencias Individuales: 1 2 3 4 5
Etica 4 Organizacion de la informacién X
Creacién de Valor 4 Redaccion X
Superacion y Mejora Continua 4 Comunicacion X
Calidad, Seguridad y Respeto al Medio Ambiente 4 Trabajo en Equipo X
Transparencia 5 Proactividad X

GRADO DE ATENCION Y CUIDADO CON SUS FUNCIONES | CUARTO |

4.- DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Control de la documentacion recibida y administracion del registro de respuesta a estas.

2 Apoya en la elaboracién de los informes / entregables y presentaciones como parte de la implementacién de EI PBVRP.
3 Mantener al dia el control de los reportes diarios de acciones sociales.

4 Apoyar con las presentaciones de las acciones sociales.

5 Apoyo en las acciones de acompafiamiento de los programas contenidos en el PBVRP.

6 Apoyar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién de riesgo social de El proyecto.

7 Apoyar el proceso de socializacién de El Proyecto.

5.- RESPONSABILIDADES:

PERSONAS: ASPECTOS ECONOMICOS: BIENES MATERIALES: INFORMACION: CONFIDENCIAL
Rendicidn de gastos personales No responde por ningln tipo de material, solo por|Informacién critica y solamente podra ser conocidal
Es equipos y herramientas asignadas para sulabor. al interior de la empresa, ya que el conocimiento|
responsable externo de la misma podra ocasionar efectos|
solo de su negativos sobre la empresa.
trabajo
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6.- CONDICIONES DE TRABAJO: (Art. 30 del D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783)
ESFUERZO: Fisico: LIGERO Mental: MUY ALTA
NIVEL DE RIESGO: LEVE NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: TERCERO
Se estd expuesto a lesiones de minima importancia improbables de ocurrir Ambiente en donde los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos se encuentran

mitigados, las jornadas laborales son atipicas, el clima es severo, se habita en
campamentos o fuera del lugar de residencia e implica traslados continuos en medios
de transporte.

Equipos de Proteccién Personal RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:
Casco de seguridad » Leery practicar estrictamente el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Lentes claros » Conocery aplicar las medidas de prevencién de riesgos sefialadas en el mapa de riesgos.
Protector Auditivo Tipo Copa » Conocery aplicar los estandares de seguridad establecidos para el puesto que desarrolla.
Guantes de badana > Aplicar las instrucciones impartidas en las capacitaciones dictadas por la organizacion en materia deSST.
Pantaléon- Camisa manga larga
Chaleco de seguridad > Colaborar con las investigaciones iniciadas por la empresa frente a dafios en la salud de lostrabajadores o indicios
Zapatos punta de acero de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes.
Blogueador solar 50FPS »  Colaborar en la identificacion de factores de riesgo en SST, debiendo estos ser comunicados a susrepresentantes
Mascarillas quirdrgicas inmediatamente hayan sido detectados.
Mascarillas KN95 »  Participar de todas las capacitaciones programadas por la organizacion.
»  Conocimiento y participacion activa en el sistema integrado de Gestidn.
> Realizar pausas activas.
> Capacitacidny aplicacidn de buenas practicas de Ergonomia.
> Conocery cumplir |a legislacién vigente aplicable, normas adoptadas y reglamentos, politicas yprocedimientos
internos de la organizacion.
Uso de EPP basico y especifico de acuerdo a la actividad a realizar.
»  Nohablar porteléfono celular mientras esté operando o conduciendo

Conste por el presente, declaro que he recibido, leido y entendido la Descripcidn del Puesto de Trabajo que ocupo en la Empresa OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. SUCURSAL PERU; en caso tenga alguna duda me comunicaré con mi jefe inmediato o con el drea de Recursos Humanos.

Apellidos y Nombres:
DNI.:
Cargo:

Fecha: Firma
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Uso interno

Alcance:
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7/

Historico de revisiones

Rev.00 12/12/2024  Creacién del documento

Documentacion relacionada y aplicable

CO-PE-1PE324-SO-PN-001-HU Plan de Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas

Definiciones

PPBVRP Plan de Promocidn de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas
ANIN Autoridad Nacional de Infraestructura
AID Area de Influencia Directa
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Plan de comunicaciones Sociales

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ Consejero delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizaciéon

[ Director Corporativo [J RR.HHy SSGG

[ Dpirector [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ Soporte Corporativo
X Jefe de Xl soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista ] Otros: e

[ Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Responsable de comunicaciones

Pagina 3 de 16 | Diciembre /2024




Pagina 121 de 141

I Plan de comunicaciones Sociales

1

TN

OHLA

Perd

wy
1

[T

N o u bk~ w NN e

=

INDICE
INTRODUCCION

OBIJETIVO

OBIJETIVO ESPECIFICOS

ALCANCE

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
RECURSOS

FORMATOS RELACIONADOS
ANEXOS

5

5

5

iError! Marcador no definido.
5

15

16

16

Pagina 4 de 16 | Diciembre /2024




Pagina 122 de 141

OHLA

Perg

7/

Plan de comunicaciones Sociales

1. INTRODUCCION

El Grupo OHLA como adjudicatario del “Proyecto Solucién Integral para el Control de
Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio Cafiete y del Rio Huaura”, Paquete
5 (de ahora en adelante El Proyecto), tiene como alcance la validacién técnica,
disefio a detalle, obtencion de permisos, liberacion de predios y construccion de las soluciones
definidas para la cuenca del rio Cafiete y la cuenca del rio Huaura.

Actualmente OHLA viene desarrollando actividades en ambas cuencas, reafirmando su
compromiso para el cumplimiento y culminacién de este proyecto, el cual busca proteger a
los habitantes de Cafiete y Huaura. Sin embargo, el proyecto no es ajeno a distintas opiniones
y/o comentarios tanto positivos como negativos, que pueden reflejarse en la imagen
reputacional; lo que podria ocasionar problemas sociales que afecten al cronograma
establecido de actividades.

En ese sentido, OHLA mediante su equipo de gestidn social busca implementar el presente
plan de comunicaciones para la cuenca Cafiete, a fin de organizar, ordenar y sentar
lineamientos estratégicos que permitan abordar de manera adecuada y oportuna la difusiéon
de mensajes claves entre sus stakeholders internos y externos.

2. OBIJETIVO

Complementar el programa de Comunicacién y Consulta puesto en el “Plan de Promocién de
Buena Vecindad y Relaciones Publicas” vigente, planteando lineamientos y estrategias
comunicacionales, que permitan uniformizar los mensajes del proyecto con nuestra drea de
influencia directa, ademds plantea un cronograma y una estructura para poder difundir
nuestros canales informativos de manera efectiva.

2.1. OBIJETIVO ESPECIFICOS

e  Establecer un procedimiento de difusién de nuestros canales informativos.

e Crear mensajes claves para la poblacién del AID.

e Establecer un cronograma de emisién de comunicaciones para el AID.

e Asegurar el alineamiento interno comunicacional entre trabajadores, contratistas y
subcontratistas a fin de llevar una adecuada gestidn social.

e Posicionar al proyecto en medios locales.

e Posicionar al proyecto dentro del entorno digital (redes sociales).

e Dar seguimiento a las principales demandas de nuestra area de influencia directa.

e Reforzar y mantener las buenas relaciones con el AID.

3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se propone trabajar en la emisidon de informacién de manera clara, oportuna y transparente
acerca de las actividades del proyecto (avances de obra, programas sociales y actividades
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complementarias). Asimismo, este plan de comunicaciones es transversal a todos los
programas, subprogramas y actividades complementarias, es decir, se encarga de elaborar la
estrategia de comunicacién (qué canal utilizar, cdmo informar, a quién informar) y disefiar
mensajes clave de todas las acciones de gestion social.

3.1. Estrategia 1: Monitoreo de medios de comunicacion

Esta estrategia busca identificar los principales mensajes que se realizan en los
medios de comunicacion locales, regionales y nacionales sobre el proyecto.

Objetivos

Identificar los mensajes sobre el proyecto de los principales medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales.

Objetivos especificos

e |dentificar los principales medios locales que tengan influencia en la poblacién
del AID.

e Conocer la percepcidon y opinidn sobre el proyecto de la poblacidn del AID.

e Identificar cualquier campafia de desprestigio del proyecto, el contratista y/o
el contratante.

e Medir el impacto que generen las noticias relacionadas al proyecto y que
podrian generar algun riesgo de conflicto social.

Publico objetivo

Medios de comunicacion locales, regionales y nacionales; asi como los
comunicadores que influyen sobre la poblacién del AID.

Actividades de comunicacion

Implementacién de una matriz de clipping de medios (Anexo 01), que permita
identificar al medio de comunicacién, la noticia sobre el proyecto y el impacto que
esta genere. Esta matriz sera actualizada semanalmente.

Asimismo, se implementara la creacion de un grupo a través de la plataforma
WhatsApp, en el cual seran parte los responsables de comunicaciones de OHLA de
ambas cuencas, especialista social de ANIN y el drea de comunicaciones de ANIN.
Este grupo tendrd la finalidad de mantener informados sobre las noticias del
proyecto a todos los involucrados, optimizando los tiempos y contribuyendo a
tomar accidn, de ser necesario, en el menor tiempo posible. Para la identificacién
de noticias negativas que podrian afectar seriamente la reputacién del proyecto, del
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contratista y contratante se aplicard el protocolo de reporte de noticias negativas

(Anexo 02).

Matriz de clipping de medios

N Ne
jos | Comentarios

MENCION
DESCRIPCION J oHIA

A | MENCIONA
J ANIN Jmuumnumwcz

P REDES SOCIALES LAVOZ DE CARETE 39K

Cronograma

Cronograma de actividades semanales

Actividad

Monitoreo de medios X| X | X |[Xx]X

Actualizacién Clipping de
medios

El envio del clipping de medios de la semana al contratante, se realizard el lunes de

la siguiente semana.

Indicadores

Esta estrategia contara con el siguiente indicador

INDICADOR ACTIVIDADES Medio de Temporalidad
verificacion
1 N° noticias |Se evaluara la cantidad de noticias sobre el Matriz de Semanal
sobre el proyecto durante la semana, asi como el impacto | clipping de
proyecto que genera medios
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3.2. Estrategia 2: Creacidon de mensajes claves

Complementa al item 10.5 “programa de comunicacion y consulta” del
PPBVRP.

Objetivos

Construir mensajes clave relacionados al proyecto que permitan generar
confianza y seguridad con nuestra area de influencia y stakeholders internos
y externos.

Objetivos especificos:

e Fortalecer la reputacién del proyecto difundiendo un mensaje de
prevencion y seguridad a nuestra area de influencia directa.

e Brindar informacidn clara y sencilla, utilizando un lenguaje de facil
comprensién para los pobladores de la AID.

e Uniformizar los mensajes entre colaboradores directos e indirectos
del proyecto a fin de manejar una sola comunicacién con el AID.

e Monitorear la efectividad de los mensajes, a fin de poder
modificarlos segun el contexto actual e ingresar nuevos mensajes
considerando el desarrollo del proyecto.

e Evitar el cruce de informacidon o un doble discurso sobre temas
especificos con relacion al proyecto.

Publico objetivo

Stakeholders externos de la AID, y stakeholders internos: colaboradores
directos e indirectos del proyecto (OHLA gestor, OHLA MT, subcontratistas y
proveedores de servicios).

Actividades de comunicacion

Implementacién de una matriz de mensajes claves (Anexo 03) que permita
alinear y transmitir los mensajes hacia nuestros stakeholders internos vy
externos. Esta matriz de mensajes claves sera actualizada mensualmente o
de acuerdo con incidencias que se presenten durante el transcurso de la
ejecucion del proyecto.

Procedimiento

Cabe resaltar que la matriz de mensajes clave viene siendo desarrollada
dentro del PPBVRP, sin embargo, el presente procedimiento busca
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implementar un proceso que permita monitorear, actualizar y/o modificar
los mensajes segun las diferentes etapas del proyecto, nuevos actores y/o
nuevas demandas que se puedan encontrar en campo

Matriz de Mensajes Claves
Proceso de actualizacion

ANALISISDE
CONTENIDO

£

I

P

OBSERVACION

El personal en campo
sera clave para la
generacion v
actualizacion de
mensajes, siendo el
canal principal entre el

ENTREVISTA

Las entrevistas que se
desarrollen en campo

con los diferentes
actores del drea de
influencia servirdn

para reforzar los

ANALISIS

Se deberd ewvaluar
periodicamente la
efectividad de los
mensajes puestos en
la matriz, segun la
informacion recibida

ACTUALIZACION

Luego del andlisis de
contenidos se deberd
definir  los nuevos
mensajes puestos en
lamatriz ysocializar su
contenido al personal
decampo.

proyecto y el drea de mensajes actuales, en campo, esto
influenciadirecta brindar  informacion permitird actulizar o
eficaz y fortalecer la modificar conceptos
confianzaexistente. en base a las
diferentes etapas del
poroyecto.
Cronograma

Cronograma de inicio de actualizacidn de la matriz de mensajes claves. Esta
matriz se actualizard mensualmente y de acuerdo con ocurrencias en el
proyecto e interaccidon con los actores sociales.

SEMANAS DE DURACION

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDADES

12 3412341 2 3 412 3 4123 412 3 4

Actuallza0|0|_1 de la Matrizde X X X X X X
Mensajes Claves
Revision por parte ANIN X X X X X X
Difusion XXX X[ X]|X X | XX XIX|[X X|[X]X X|X|[X
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Indicadores

Esta estrategia contara con los siguientes indicadores:

i
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INDICADOR ACTIVIDADES Medio de. Temporalidad
verificacion
1 N° de Se evaluard cuantos mensajes nuevos se Matriz de mensual
mensajes implementan en la matriz mensajes
claves clave
nuevos
N° total de |Se evaluara la cantidad total de mensajes clave Matriz de mensual
mensajes mensajes
clave

3.3. Estrategia 3: Identificacion y difusion de canales de
comunicacion

Complementa al item 10.5 “plan de comunicacién y consulta” del PPBVRP. En
ese sentido la presente estrategia busca implementar un mecanismo que ayude
a posicionar y difundir los canales oficiales del proyecto.

Canales oficiales de comunicacion y consulta:

e Promotores sociales: Son quienes realizan visitas a todas las localidades
con la finalidad de brindar informacién sobre el avance del proyecto,
programas sociales y otras actividades, medidas de mitigacion y control de
impactos.

e Oficina de Informacion Itinerante (médulo): Contamos con un mddulo en
ambas cuencas, el cual se instalara, de acuerdo con un cronograma
establecido, en punto estratégicos de la AID.

e Linea telefénica: Una linea mdvil para cada cuenca que atiende a la
poblacién de lunes a viernes de 09:00 hasta las 18:00 horas 997 350 701 -
961 500 235. Estas lineas moéviles cuentan también con el aplicativo
WhatsApp, donde pueden recibir mensajes de la poblacién.

e Correo electronico: Una direccidén electrdnica informes@ohla-peru.pe,
para recibir los comentarios, preguntas, sugerencias o reclamos de la
poblacién de las localidades del AID.

Asimismo, el siguiente Plan de Comunicacién, plantea la creacién de un
nuevo canal de difusion:
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Pagina de Facebook: Cada cuenca contara con una pagina oficial en la
red social Facebook. En esta pagina se publicard contenido relacionado
con el proyecto y serd también un canal de comunicacién con los
pobladores del AID. En el Plan de Social Media adjunto se establecen los
lineamientos y tono de la comunicacion que se aplicara en la gestion de
la red social Facebook (Anexo 04)

Buzon de sugerencias: En el caso especifico de la cuenca de Huaura, se
tiene planeado la implementacion de buzones de sugerencia que estran
ubicados en la sede de las Municipalidades y/o Consejos Directivos de
Sayan, Humaya, Churin, Viroc y Vilcahuaura. Se evaluara su instalacion
en otras zonas dependiendo del avance del proyecto.

Objetivos

Implementar un mecanismo que permita el posicionamiento y difusidn de
informacidn; asi como de nuestros canales de comunicaciéon y consulta.

Objetivos Especificos

Mejorar la comunicacion entre el proyecto y las partes interesadas del
mismo.

Uniformizar los canales de comunicacién a nivel interno y externo.

Canalizar las consultas y demandas de los distintos actores a través de
nuestros canales oficiales.

Actividades de comunicacion

Como parte del programa de Comunicacién y Consulta se vienen
implementando ciertas actividades comunicacionales, relacionadas a
nuestros canales comunicativos, las cuales continuardn desarrollandose en
el drea de influencia directa:

Talleres informativos

Sociabilizacién de interferencias

Reuniones de coordinacién

Oficina de Informacion itinerante (mddulo)
Atencion de la linea telefdnica y correo electrénico

Visitas Guiadas al proyecto

Pagina 11 de 16 | Diciembre /2024




Pagina 129 de 141

= OHLA

Per(

Plan de comunicaciones Sociales

Procedimiento de difusion

Con el objetivo de reforzar y difundir nuestros canales de comunicacion
expuestos, se debera:

e Consignar dentro de cada PPT y material grafico y/o audiovisual (videos,
spots, etc.), nUumero de contacto, correo electrénico de consultas y
pagina de Facebook del proyecto. Dichos datos deberan estar puestos
en los diferentes materiales que se propongan.

e Difundir en cada reunion, visita, entrevista y/o socializacion nuestros
canales informativos y horarios de atencion al publico.

e Enviar comunicaciones a las principales autoridades con nuestros
canales de comunicacion para que ellos puedan replicar la informacion
a través de sus grupos internos de WhatsApp, Facebook, etc.

e Generar comunicados y/o notas de prensa difundiendo nuestros
canales informativos, emitiendo dicho anuncio por los principales
medios locales (radio, tv, prensa escrita), asi mismo se considerara el
recurso de perifoneo y radio mercado para llegar a las zonas mas
alejadas del drea de influencia del proyecto.

e Elaborar una matriz de control que permita monitorear el nimero de
difusiones relevantes del mes (spots radiales, anuncios, perifoneo,
comunicados, etc.).

Matriz de control de comunicaciones

Control de comunicaciones

Comunicaciones recibidas Fecha Localidad Solicitud y/o demanda

Relacionista
comunitario

Llamada telefénica

Mensaje de texto /
WhatsApp

Oficina de Atencién
Itinerante

Correo electrénico

Pagina de Facebook

Perifoneo / radio
mercado

Pédgina 12 de 16 | Diciembre /2024




Pagina 130 de 141

=
Z OHLA
I Plan de comunicaciones Sociales =
Indicadores
Esta estrategia contara con los siguientes indicadores:
Medio de .
INDICADOR ACTIVIDADES . .. | Temporalidad
verificacion
1 N° de Generar y gestionar al menos una comunicacion | Matriz de Mensual
difusiones al mes difundiendo nuestros canales control
generadas comunicativos.
2 N° de Control de las comunicaciones recibidas cada Matriz de Mensual
comunicaciones | mes control

canal

recibidas por

3.4. Estrategia 4: Desarrollo de productos de comunicacion

Refuerza el item 10.5 “plan de comunicacion y consulta” y la estrategia
“creacion de mensajes clave” siendo parte fundamental del desarrollo del plan
comunicacional, pues se estd trabajando de manera transversal a las
actividades propuestas en el PPBVRP para poder replicar los procedimientos en
cualquier escenario que se presente conforme el avance de las obras.

Objetivos

Complementar y reforzar a través de la produccidon de material comunicativo
(PPT, spots radiales, videos institucionales, notas de prensa, material grafico,
etc.) la comunicacion con los stakeholders internos y externos, a fin de que el
mensaje que se quiera transmitir se posicione positivamente.

Objetivos especificos:

Producir material grafico (triptico, volante y afiche) para cada cuenca de
manera estratégica y de acuerdo con los avances del proyecto.

Generar notas de prensa, spots radiales y/o audiovisuales para generar

presencia en medios locales.

Generar aliados estratégicos para la difusion del material, tales como,

radios y diarios locales, canales de tv, etc.
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Publico objetivo

Area de influencia directa del proyecto, principales autoridades, gobiernos
locales, iglesia, actores estratégicos segln los paquetes constructivos del

proyecto.
Actividades de comunicacion

e Diseio de material grafico, spots radiales, videos institucionales, notas de
prensa, PPT, cartas.

e Monitoreo y control del material producido.

e Gestion para la difusion del material (contacto con medios, autoridades,
etc.)

e Evaluacion de la efectividad del material.

Matriz de distribucion del material grafico

Tipo Cantidad Total Actividad Localidad Fecha Cantidat-:l CE Ca?tid-ad de.
material material disponible
Triptico 1000 Reunidn informativa Santa teresa 17/07/2023 20 980
Volante
Afiche

Matriz de distribucion de productos comunicacionales

Inicio fechade Final fecha de
difusion difusion

Alcance

Cantidad Descripcion

Spot publicitario
Nota de prensa
Video corporativo
Perifoneo

Cabe destacar que, en cada campafia comunicacional que se apliquen los
distintos productos comunicacionales, se medird el impacto de forma
personalizada, para poder medir la efectividad de la campaia y el producto

comunicacional utilizado.
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Cronograma de distribucion del material

SEMANAS DE DURACION

DETALLE DE
e ACTIVIDADES DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
GRAFICO 12 3412341 23 4123412341234
DISENO X
ENVIO AANIN X
CUENCA | TAIBNTO DE oBSeRAGONES | | | 1
HUAURA :
APROBACION DE ANIN X
IMPRESION X
REPARTO x DD I I D I x I IxxxIxxfxIx [
DISENO X [
ENVIO AANIN X
CUENCA |OBSERVACIONES DEANIN X
CANETE  |LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES X
APROBACION DE ANIN X [x
IMPRESION X
REPARTO X DD DD DD x DI x DX x X
Indicadores
Esta estrategia contara con los siguientes indicadores:
Medi .
INDICADOR ACTIVIDADES ediode |4 poralidad
verificacion
1 N° de | Controlar la salida de material con una matriz de | Matrizde |Mensual
material control control de
grafico material
entregado
2 N° de | Gestionar material de acuerdo con solicitud del | Material Mensual
materiales | cliente o demanda del proyecto producido
producidos
3 N° de | Control de los materiales aprobados y difundidos | ACONEX de | Mensual
material aprobacién
grafico
aprobado

4. RECURSOS

Para poder implementar el presente plan de comunicaciones se esta considerando los
siguientes recursos:
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Lista de Recursos

Detalle

Comunicador (1 Persona)

Recurso Humano
Equipo Social (4 personas)

1 cdmara de fotos y video HD

1 micréfono pechero
Equipo técnico 1 software de edicidon (Adobe creative cloud)

1 Ecran

1 proyector

5. FORMATOS RELACIONADOS

= NA

6. ANEXOS
= Anexo 01: Matriz de clipping de medios.
= Anexo 02: Protocolo — Reporte de alerta de noticias negativas.
= Anexo 03: Matriz de mensajes claves.

= Anexo 04: Plan de Social Media.
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Histdrico de revisiones

Rev.00 12/12/2024 Creacion del documento

Documentacion relacionada y aplicable

CO-PE-1PE324-SO-PN-001-HU Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas

CO-PE-1PE324-SO-PN-008-HU Plan de comunicaciones

Definiciones

PPBVRP Plan de Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas
ANIN Autoridad Nacional de Infraestructura
AID Area de Influencia Directa
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ consejero delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizacién

[ Director Corporativo [ RR.HHy SSGG

[ Dpirector [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ soporte Corporativo
X Jefe de X Soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista ] Otros: e

[ Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Rresponsable de comunicaciones
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Iff

Plan de Social Media “Proyecto Defensas Riberenas de los Rios Caiete y
Huaura (Paquete 05)”

1. INTRODUCCION

Como parte del Plan de Comunicaciones del Proyecto Defensas Riberefas de los Rios
Canete y Huaura”, se implementa el siguiente plan de social media, el cual complementa
la estrategia comunicacional del proyecto, estableciendo los lineamientos vy
procedimientos para realizar la adecuada gestién en el ecosistema digital.

2. OBIETIVO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Posicionar en el ecosistema digital al proyecto Defensas Riberefias de los
Rios Caiiete y Huaura.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar contenido relevante del proyecto.
e Aumentar la cantidad de consultas sobre el proyecto.
e Generar interaccidn con los usuarios sobre el proyecto.

3. PUBLICO

Publico directo

Autoridades, instituciones, organizaciones y poblacidn del area de influencia
directa e indirecta del proyecto.

Publico indirecto

Poblacién en general.

4. ESTRATEGIAY ACCIONES

e Creacion de la red social Facebook: De acuerdo al andlisis del publico
del area de influencia directa del proyecto, se ha determinado que la
red social mas utilizada por la poblacidn es Facebook.

e Generar contenido relevante del proyecto: En esta plataforma se
compartird contenido de valor, que ayudara a generar interaccion con
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los usuarios de la red social. Por lo que se hara minimo 2 publicaciones
por semana.

e Diseio grafico y audiovisual: Desarrollo de piezas graficas y videos con
contenido de valor, alineados a la linea grafica del contratante.

¢ Informe de métricas mensual: Mensualmente se realizara el reporte
de las principales métricas, para identificar el contenido con mayor
valor para los usuarios y oportunidades de mejora.

5. TONO DE LA COMUNICACION

El tono de la comunicacién a utilizar en las publicaciones, comentarios y

respuestas tendrd las siguientes caracteristicas:

Coloquial: Los términos a utilizar seran de facil entendimiento, evitando el
uso de palabras técnicas.

Inspiracional y/o positivo: Los mensajes deben generar optimismo hacia el
futuro.

Empatico: Al responder comentarios y/o mensajes al inbox, se debe ser
comprensible, sobre todo si se recibe una queja o reclamo.

6. CONTENIDO

La plataforma a utilizar serd la red social Facebook, en el cual el tipo de contenido

a publicar tendra las siguientes caracteristicas:

Informativo sobre el proyecto y avance.

Educativo sobre el proceso de construccidon y temas que son parte del
proyecto: Faja marginal, qué es un dique, liberacién de predios, etc.
Fidelizar con testimonios de beneficiarios.

Notas de prensa.

Comunicacién y consulta.

Formatos
Los formatos a utilizar estaran alineados, de acuerdo con el manual de
identidad grafico del contratante. Los formatos a utilizar son:

e Piezas graficas

e Videos

Grilla de contenidos

Se realizard una grilla de contenido mensuales, las cuales incluiran las fechas
a publicar, el tema y el tipo de contenido. Esta grilla de contenidos se
presentard de forma mensual para obtener la aprobaciéon previa del
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especialista social del contratante y del equipo de la Unidad de
Comunicaciones.

Matriz de grilla de contenidos mensuales

Grilla de contenidos - Noviembre

Videninrtivuzional
delProyesta
Defonrar
Fiberefiar delFin

Cancke

A Ze24 SMHIfZe2d SMHAIZEZA THIIZZ4 FMIZE24 SHAIZZA A2 824

Rk or laFaja Grificakertimonio

marginal? pabladar

1111172024 12111 Ze24 13112024 14172024 ASMIIZe24 1611112024 1TH1I2ez4

Atractive
Avanzer del

proyecta

181112024 131112824 Z0M1IZez4 Z1M1I20z24 ZZMUIZNZA ZIMNIZeZA ZAMIIZ0Z4

Z5HAIZZA ZEMUIZEZ24 ZTHAIZAZA ZEMAIZE24 281224 IOMHAIZEZA

Canaler i

Likerazidn predial
cccccccccc dn

Gestion de mensajes

La gestidon de los mensajes que se reciben al inbox estan a cargo de los
especialistas de comunicacion de ambas cuencas. Para la respuesta
oportunay adecuada de estos mensajes se ejecutara de acuerdo al siguiente
lineamiento:

e Rapidez e inmediatez: Los mensajes recibidos, deben tener una
primera respuesta rdpida e inmediata. Para ello se hard uso de
mensajes automaticos para el primer contacto.

e Personalizada: Posterior al primer contacto, se debe analizar la
consulta para personalizar la respuesta al usuario.

e |dentificacidon: Al identificar la consulta de manera clara y concisa, y
de ser el caso, se compartird con el drea especializada para generar
una respuesta.

e Interaccidny seguimiento: Se brindard la respuesta utilizando el tono
de comunicacién establecido, evitando el uso de palabras técnicas.

e Tiempo: El tiempo para cerrar una consulta, que involucre respuesta
de areas especializadas, es de 7 dias.
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7. METRICAS

Mensualmente se realizara un reporte de las principales métricas, con la finalidad de

identificar oportunidades de mejor y optimizar el contenido. Este informe mensual
tendra las siguientes métricas:

e Alcance por publicacion

e Interaccion por publicacién (reacciones, compartidos y comentarios)

e Alcance total de la pagina en el mes.
e N° de comentarios recibidos durante el mes.

e N°de mensajes recibidos al inbox por mes.

8. RESPONSABLES
El responsable de desarrollar y ejecutar el siguiente plan de social media, es el

responsable de comunicaciones, del area social, del proyecto “Defensas Riberefnas del
Rio Huaura”.

9. FORMATOS RELACIONADOS

= NA
10.ANEXOS
= NA
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